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REGRAS GRATUIDADE



1. O que é o cartdo Sénior?

E um cartdo eletrénico de transporte que assegura aos idosos o seu deslocamento
nos modos de transporte cuja bilhetagem eletronica é operada pela Riocard Mais:
onibus (linhas intermunicipais e/ou intramunicipais), barcas, VLT, BRT e vans
legalizadas, de acordo com a sua necessidade.

O cartdo Sénior é pessoal e intransferivel, portanto, ndo pode ser emprestado.

2. Quem tem direito ao cartdo Sénior?

Idosos com 65 anos completos.

As cidades de Macaé, Teresopolis e Nova Friburgo possuem leis organicas municipais
para concessdo do beneficio a pessoas com 60 a 64 anos. Neste caso, o0 cartdo sé
pode ser utilizado nas linhas municipais da cidade onde o beneficio foi concedido, até

que o usuario complete 65 anos.

3. Como funciona o cartdao Sénior?

O cartdo permite ao beneficiario a utilizacdo em todos os dias da semana.

Atencao! Restricdes de uso excepcionais durante o periodo de pandemia da
COVID-19:

- O Decreto n°® 47297 da Prefeitura do Rio de Janeiro limitou a quatro viagens/dia a
utilizacéo do cartdo Sénior no municipio do Rio, a partir de 25/03/2020;

- O Decreto N° 530, da Prefeitura de Nova Friburgo, limitou, por 90 dias, a partir de 13
de abril de 2020, a utilizacdo do cartdo Sénior a até duas passagens diarias, ou seja,
ida e volta, considerando a integracao.

- Além disso, ficou suspenso o direito de uso a gratuidade do cartdo Sénior em Nova
Friburgo em todos os dias da semana, nos horarios das 6h as 9h e das 16h as 20h.
Caso o idoso necessite utilizar o beneficio da gratuidade Sénior para realizacdo de
algum tratamento médico continuo em Nova Friburgo, nos horarios citados, ou, se
devido ao tratamento, necessitar de quantidade de passagens superior ao

estabelecido, podera solicitar a concessao temporaria do beneficio do cartdo Especial.



Neste caso, o idoso deve ir até uma das lojas Riocard Mais para receber orientacdes

sobre a documentacao necessaria. Nao € necessario realizar agendamento.

4. Meu cartdo ja vem pronto para uso?

O cartdo Sénior é entregue ao idoso pronto para uso.

5. Posso utilizar meu cartdo em todos os meios de transporte?

O cartdo Sénior, para idosos a partir de 65 anos, é aceito em todos os meios de
transporte cuja bilhetagem eletrénica € operada pela Riocard Mais: 6nibus (linhas
intramunicipais e/ou intermunicipais), barcas, VLT, BRT e vans legalizadas.

Para os idosos de 60 a 64 anos, residentes nos municipios de Macaé, Teresopolis e

Nova Friburgo, o uso € restrito as linhas de dnibus intramunicipais de sua cidade.

6. Como solicitar o cartdo Sénior?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que o beneficiario reside.

- Residéncias localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Petrépolis, Niter6i, Sao
Goncgalo, Cachoeiras de Macacu, Itaborai, Marica, Silva Jardim, Tangua, Belford
Roxo, Itaguai, Japeri, Mesquita, Miguel Pereira, Nildépolis, Nova Iguacu, Paracambi,

Paty do Alferes, Queimados, Sdo Jodo de Meriti e Seropédica

O idoso deve ir até o local de atendimento indicado para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo).

E necessario realizar 0 agendamento pelo site
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/riocard-senior/, ou entrar em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000, ou (24) 2103-5100
(somente para usuarios de Petropolis).

- Residéncias localizadas nos municipios de Teresépolis, Nova Friburgo, Bom Jardim,
Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Sta. Maria Madalena, S&o
Sebastido do Alto, Trajano de Morais, Duque de Caxias, Guapimirim, Mage e
Mangaratiba


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/riocard-senior/

O idoso deve ir até o local de atendimento indicado para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatorios (vide tOpico abaixo). N&o € necessario realizar
agendamento.

Para encontrar o] ponto mais proximo de VOCE, acesse

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/produto/S%C3%AAnior

Atencdao! Idoso residente em Teresopolis, que possua idade entre 60 e 64 anos, deve
antes se dirigir a SMDS (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social), para
solicitar a concesséo do beneficio.

Endereco: Av. Lucio Meira, 375 — Bairro Varzea

- Residéncias localizadas no municipio de Macaé

O cadastro é feito pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, que fica
localizada na Rua Tenente Rui Lopes Ribeiro, n°® 403 — Centro (horario de
atendimento: das 8h as 17h).

Para mais informacoes, acesse

http://www.macae.rj.gov.br/socialhumanos/conteudo?id=2740

Neste caso, vocé deve solicitar o cartdo Passe Social

- Residéncias localizadas no municipio de Saquarema

O idoso deve se dirigir ao endereco abaixo para solicitar o cartdo, portando os
documentos originais obrigatérios (vide tdpico abaixo). Nao € necessario realizar
agendamento.

Empresa Rio Lagos Transportes Ltda

Av. Saquarema, n° 3456, Bairro Porto da Ro¢a — Municipio de Saquarema
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 16h.

- Residéncias localizadas no municipio de Rio Bonito

O idoso deve se dirigir ao endereco abaixo para solicitar o cartdo, portando os
documentos originais obrigatorios (vide tépico abaixo). Ndo é necessario realizar
agendamento.

Empresa de Coletivos Sao Geraldo

Av. Rua Augusto José Correa, n° 280, Bairro Bela Vista — Municipio de Rio Bonito
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/produto/S%C3%AAnior
http://www.macae.rj.gov.br/socialhumanos/conteudo?id=2740

7. Quais sédo os documentos obrigatorios para solicitar o cartdo Sénior?

O procedimento varia de acordo com o0 municipio em que o beneficiario reside.

- Residéncias localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Petropolis, Niteréi, Sdo
Goncalo, Cachoeiras de Macacu, Itaborai, Marica, Silva Jardim, Tangua, Belford
Roxo, Itaguai, Japeri, Mesquita, Miguel Pereira, Nilopolis, Nova Iguacu, Paracambi,
Paty do Alferes, Queimados, S&o Jodo de Meriti e Seropédica

1) Documento de identificacao oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou
telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

Se 0 comprovante ndo estiver em seu nome e residir com:

- esposa/marido, apresentar os seguintes documentos originais: identidade, CPF,
certiddo de casamento e comprovante de residéncia em nome da esposa/marido (luz,
gas, agua, telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

- filhos, apresentar os seguintes documentos originais: identidade, CPF, certidao de
nascimento ou ldentidade do(a) filho(a) e comprovante de residéncia em nome do(a)
filho(a) (luz, gas, agua, telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

Se residir com alguém que ndo possui este parentesco, apresentar o comprovante e
uma declaracao emitida pela pessoa cujo nome estad no mesmo.

A declaracéo deve ter reconhecimento de firma em cartério, informando que o usuario
reside no endereco informado. Ela deve ser original e possuir validade de 30 dias a

contar da data de sua emissao.

- Residéncias localizadas nos municipios de Teresoépolis, Nova Friburgo, Bom Jardim,
Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Sta. Maria Madalena, Séo
Sebastido do Alto, Trajano de Morais, Duque de Caxias, Guapimirim, Magé e
Mangaratiba

1) Documento de identificacao oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou
telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

Se 0 comprovante ndo estiver em seu nome e residir com:



- esposa/marido, apresentar os seguintes documentos originais: identidade, CPF,
certiddo de casamento e comprovante de residéncia em nome da esposa/marido (luz,
gas, agua, telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

- Filhos, apresentar os seguintes documentos originais: identidade, CPF, certidao de
nascimento ou identidade do(a) filho(a) e comprovante de residéncia em nome do(a)
filho(a) (luz, gas, agua, telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

Se residir com alguém que ndo possui este parentesco, apresentar o comprovante e
uma declaracao emitida pela pessoa cujo nome estd no mesmo.

A declaracéo deve ter reconhecimento de firma em cartorio, informando que o usuario
reside no endereco informado. Ela deve ser original e possuir validade de 30 dias a
contar da data de sua emisséo.

Atencao! Idoso residente em Teresopolis, que possua idade entre 60 e 64 anos, deve
obrigatoriamente apresentar também a declaracdo da SMDS (Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social) de que esta apto a receber o cartdo.

- Residéncias localizadas no municipio de Macaé
Para informacdes, acesse

http://www.macae.rj.gov.br/socialhumanos/conteudo?id=2740

- Residéncias localizadas no municipio de Saquarema

1) Documento de identificacdo oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou

telefone de até trés meses atras).

- Residéncias localizadas no municipio de Rio Bonito

1) Documento de identificacao oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou

telefone de até trés meses atras).

8. O cartdo é pago?


http://www.macae.rj.gov.br/socialhumanos/conteudo?id=2740

A primeira via é gratuita. Para confeccdo de 22 via deve ser pago o valor vigente no
momento da solicitagdo, com excecdo dos casos de roubo ou furto com apresentacao

do Boletim de Ocorréncia.

9. Como solicitar a 2° via do cartdo Sénior?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que o beneficiario reside.

- Residéncias localizadas no municipio do Rio de Janeiro
O idoso deve ir até a loja de atendimento indicada para seu municipio, portando 0s
documentos originais obrigatorios (vide tépico abaixo). Ndo é necesséario realizar

agendamento.

- Residéncias localizadas nos municipios de Petropolis, Teresopolis, Nova Friburgo,
Bom Jardim, Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Sta. Maria
Madalena, Sado Sebastido do Alto e Trajano de Morais

O idoso deve ir até a loja de atendimento indicada para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). Nao é necessério realizar
agendamento.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancéarios para depdsito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos énibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.
N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

Atencdao! Para emissado da 22 via do cartdo Sénior de residente em Teresoépolis, que
possua idade entre 60 e 64 anos, o beneficio deve estar na validade, conforme

concessao feita pela SMDS (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social).

- Residéncias localizadas nos municipios de Belford Roxo, Itaguai, Japeri, Mesquita,
Miguel Pereira, Nilépolis, Nova Iguacu, Paracambi, Paty do Alferes, Queimados, S&o
Joao de Meriti e Seropédica

Agende seu comparecimento a uma das lojas Riocard Mais com atendimento a

gratuidade, portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo).


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

Entre em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancéarios para depésito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: Sete vezes o valor da tarifa dos 6nibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Residéncias localizadas nos municipios de Niterdi, Sdo Gongalo, Cachoeiras de
Macacu, Itaborai, Maricd, Silva Jardim e Tangua

O idoso deve ir até a sala Setrerj indicada para seu municipio, portando 0s
documentos originais obrigatérios (vide tdpico abaixo). Nao € necessario realizar
agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da sala Setrerj indicada para
seu municipio, acesse

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/produto/S%C3%AAnior

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancéarios para depdésito: banco: ITAU | agéncia: 8115 | conta corrente:
01564-9| favorecido: Setrerj — Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviéarios do Estado do Rio de Janeiro

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, clique aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrdnico nem transferéncia.

- Residéncias localizadas nos municipios de Duque de Caxias, Guapimirim, Magé e
Mangaratiba

O idoso deve agendar seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para o
seu municipio, portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo).
Entre em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/produto/S%C3%AAnior
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

Dados bancérios para deposito: banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL |
agéncia: 181 | conta corrente: 003.00010007-2| favorecido: Setransduc -
Sindicato das Empresas de Transportes Rodoviarios em Duque de Caxias e
Magé

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Residéncias localizadas no municipio de Macaé
Para orientacdes, entre em contato com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, que fica localizada na Rua Tenente Rui Lopes Ribeiro, n° 403 — Centro (horario

de atendimento: das 8h as 17h).

- Residéncias localizadas no municipio de Saquarema

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para o seu municipio,
portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

Dados bancéarios para depdsito: banco: ITAU | agéncia: 4848 | conta corrente:
11933-7| favorecido: Rio Lagos Transportes Ltda.

Valor: R$ 25,20

- Residéncias localizadas no municipio de Rio Bonito

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para o seu municipio,
portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

Dados bancéarios para depdésito: banco: ITAU | agéncia: 8311 | conta corrente:
01564-1| favorecido: Coletivos S&o Geraldo Ltda.

Valor: R$ 25,20

10. Quais séo os documentos obrigatdrios para solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que o beneficiario reside.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

- Residéncia localizada no municipio do Rio de Janeiro

1) Documento de identificacéo oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou
telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

Atencéo: copias ndo serdo aceitas.

- Residéncias localizadas nos municipios de Petropolis, Niter6i, Sdo Goncalo,
Cachoeiras de Macacu, lItaborai, Marica, Silva Jardim, Tangua, Belford Roxo,
Itaguai, Japeri, Mesquita, Miguel Pereira, Nilopolis, Nova Iguacu, Paracambi, Paty
do Alferes, Queimados, Sao Joao de Meriti, Seropédica, Teresopolis, Nova Friburgo,
Bom Jardim, Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Sta. Maria
Madalena, Sado Sebastido do Alto, Trajano de Morais, Duque de Caxias, Guapimirim,
Magé e Mangaratiba

1) Documento de identificacao oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou
telefone ou extrato do INSS de até trés meses atras).

4) Comprovante de depdsito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente
Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Atencao! Para emissao da 22 via do Cartdo Sénior de residente em Teresoépolis, que
possua idade entre 60 e 64 anos, o beneficio deve estar na validade, conforme

concessao feita pela SMDS (Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social).

- Residéncias localizadas no municipio de Macaé
Para orientacdes, entre em contato com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, que fica localizada na Rua Tenente Rui Lopes Ribeiro, n® 403 — Centro (horario

de atendimento: das 8h as 17h).

- Residéncias localizadas nos municipios de Saquarema e Rio Bonito

1) Documento de identificacao oficial com foto original,

2) CPF original;

3) Comprovante de residéncia original em seu nome (conta de luz, gas, agua ou

telefone de até trés meses atras).



4) Comprovante de depdsito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente

Atencéo: copias ndo serdo aceitas.

11. O cartdo Sénior tem validade?

Os idosos residentes nos municipios de Petropolis, Teresopolis e Nova Friburgo
devem comparecer a loja Riocard Mais em data proOxima ao seu aniversario, para

renovacao anual do cartdo. Nao € necessario realizar agendamento.

12. Meu beneficio Sénior de Teresdpolis tem validade?

O beneficio dos idosos residentes no municipio de Teresoépolis, com idade entre 60 e
64 anos, possui prazo de validade. Este prazo € definido pela SMDS (Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Social) no momento da concesséo.

13. Meu cartdo Sénior deixou de funcionar. O que fazer?

E importante que o beneficiario preste atencdo na mensagem que aparece no
validador e entre em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21)
2127-4000, ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis), para obter

orientacoes.

14. O gue acontece em caso de perda, roubo ou furto do cartdo?

Vocé deve entrar em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone (21)
2127-4000, ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petrdpolis) e solicitar
imediatamente o cancelamento do cartdo. O prazo para o cancelamento fisico é de

até 48 horas.

15. Como fago parater isencdo do pagamento da taxa de 22 via?

O idoso residente no municipio do Rio de Janeiro possui isengéo do pagamento da 22
via, em virtude de uma decisao judicial.

Para os residentes de outros municipios, em caso de roubo ou furto, o idoso devera

ter em maos o Boletim de Ocorréncia em cuja descricdo conste o roubo do seu cartdo.



Ele devera ser apresentado no dia da solicitacdo da 22 via, com 0 restante da

documentacédo obrigatoria para emissao do cartao.

16. Posso atualizar meus dados de cadastro?

Para orientacdes sobre como proceder para atualizar seus dados cadastrais, entre em
contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000 ou (24) 2103-
5100 (somente para usuarios de Petropolis). Caso seja necessaria a geracdo de um
novo cartdo, devera seguir os procedimentos para solicitagdo de 22 via.

17. Solicitei o cancelamento do meu cartdo, mas agora o encontrei. Posso
descancelar?

N&o é possivel reverter o cancelamento de um cartio. E necesséria a geracdo de um
novo cartdo, portanto devem ser seguidos o0s procedimentos para solicitacdo de 22

via.

18. Os dados do meu cartdo estado apagados. Preciso fazer um novo?

Os dados e a foto que constam no cartdo devem possibilitar a identificacdo da pessoa
gue tem direito ao beneficio da gratuidade e, portanto, o esta utilizando. Nao estando
legiveis, o recomendado € que sejam seguidos os procedimentos para solicitacdo de
22 via.

E muito importante que o beneficiario cuide bem de seu cartdo. Ele ndo pode ser
dobrado, amassado, rabiscado, riscado ou aproximado de fontes de calor.

Nunca use produtos corrosivos para limpar o cartdo, como éter e acetona. Mas pode

utilizar um paninho com &lcool.

19. Eutenho um cartdo Sénior. Posso ter também um cartdo recarregavel?
N&o ha nenhuma restricdo para vocé obter um cartdo recarregavel para transporte.
Contudo, se tiver o cartdo Sénior a partir de 65 anos, ndo podera possuir o beneficio
do Bilhete Unico Intermunicipal habilitado em seu CPF.

E, se vocé estiver empregado, o uso do Vale-Transporte € um beneficio obrigatério,

regulamentado por leis e decretos disponiveis aqui.


https://www.fetranspor.com.br/legislacao

20. Fiz meu cartdao Sénior com 60 anos. Agora completei 65 anos. Preciso
troca-lo?
N&o é necesséario trocar de cartdo. Ao completar 65 anos, seu cartdo Sénior deixara

de ter 0 uso restrito ao seu municipio.



1. O que é o cartao Especial?

E um cartdo eletrénico de transporte que materializa o beneficio tarifario concedido
em alguns municipios do estado do Rio de Janeiro, para utilizagcdo em linhas
intramunicipais sob administracao das respectivas prefeituras, aos deficientes (fisico,
auditivo, visual ou mental) ou doentes crbnicos em tratamento médico ou
medicamentoso, em unidade publica de saude ou conveniada ao SUS, cuja
interrupg&o possa acarretar risco de morte.

O cartdo Especial € pessoal e intransferivel, portanto, ndo pode ser emprestado.

2. Quem tem direito ao beneficio Especial?

O cartao Especial € destinado aos deficientes (fisico, auditivo, visual ou mental) ou
doentes crénicos que estejam em tratamento médico ou medicamentoso, em unidade
publica de saude ou conveniada ao SUS, cuja interrupcdo possa acarretar risco de
morte, desde que atendidos os critérios estabelecidos e administrados pelas
respectivas prefeituras para concessao do beneficio.

3. Como funciona o cartdo Especial?

O cartdo Especial permite ao beneficiario viajar gratuitamente nos transportes
intramunicipais do municipio no qual foi emitido, de acordo com os quantitativos de
viagens definidos pela avaliacdo médica e/ou juridica do respectivo concessor do

beneficio.

4. Meu cartdo ja vem pronto para uso?

Sim. O cartdo Especial é entregue pronto para uso.

5. Qual a quantidade de viagens permitida?

O quantitativo de viagens que o requerente tem direito € definido pelo o6rgao
responsavel pela concessdo do beneficio em cada municipio, apés realizada a
avaliacdo médica e/ou juridica quanto a situacéo do requerente.

N&o héa transferéncia de saldo ndo utilizado para os dias ou meses subsequentes.



Caso haja integracéo de Bilhete Unico, cada integracdo sera computada como uma

Gnica viagem para fins de contabilizacao do limite de uso mensal.

6. O cartdo da direito a acompanhante?

O direito ao acompanhante é definido pelo 6rgdo responsavel pela concessao do
beneficio em cada municipio, apos realizada a avaliacdo médica e/ou juridica quanto
a situacao do requerente.

Sendo concedido, o0 mesmo cartdo devera ser utilizado pelo beneficiario e pelo
acompanhante, mas o primeiro a apresenta-lo no validador deve ser sempre o
beneficiario.

N&o € obrigatdrio que 0 acompanhante seja sempre a mesma pessoa.

7. Posso utilizar meu cartdo em todos 0s meios de transporte?

N&o, o cartdo Especial é aceito nos 6nibus municipais, BRT, vans municipais e VLT,
de acordo com o municipio onde o cartao foi emitido.

Para transporte intermunicipal, trem ou metrd o requerente deve solicitar o Vale Social
a Secretaria de Estado de Transportes — Setrans.

Para mais informacfes acesse: http://www.valesocial.rj.gov.br/

8. Quais municipios possuem o cartdo Especial?

O cartdo Especial é utilizado nos municipios do Rio de Janeiro, Petropolis,
Teresoépolis, Nova Friburgo e Macaé, para linhas intramunicipais.

Para uso em linhas linhas intramunicipais dos demais municipios que possuem a
bilhetagem eletrénica Riocard Mais e com convénio firmado entre a Prefeitura e a
Secretaria de Estado de Transportes — Setrans —, 0 solicitante deve requerer o
beneficio Vale Social & Setrans.

Para mais informacfes acesse: http://www.valesocial.rj.gov.br/

9. Como solicitar o cartdao?

O procedimento varia de acordo com 0 municipio onde o cartdo sera emitido.

- Rio de Janeiro
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Compareca na Clinica da Familia, com os seus documentos pessoais obrigatorios
(vide tdpico abaixo), e solicite a avaliacdo do seu laudo médico para concessao do
beneficio Especial.

Para encontrar o endereco mais proximo, acesse: www.subpav.org/ondeseratendido/.

Apos o deferimento, aguarde dois dias Uteis e compareca a loja Riocard Mais CIAD
para retirada do cartdo, portando documento oficial com foto ou certiddo de
nascimento, se for menor, ambos originais.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da loja Riocard Mais CIAD,

acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/lojas.

- Teresopolis

Compareca a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do Municipio e solicite
a declaracéo para requerimento do beneficio Especial. Depois, va até a loja Riocard
Mais Teresopolis, com todos os documentos obrigatérios (vide topico abaixo), e
solicite a emissao do cartao.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da loja Riocard Mais

Teresopolis, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/lojas.

- Nova Friburgo

Vé até a loja Riocard Mais Nova Friburgo, com todos os documentos obrigatérios (vide
tépico abaixo), e preencha o formulario de solicitagcdo de beneficio. Este formulario
sera enviado ao 6rgao concessor para aprovacao.

Se o beneficio for aprovado, aproximadamente apés 15 dias, vocé deve retornar a loja
Riocard Mais Nova Friburgo, tendo em maos os documentos obrigatérios (vide
abaixo), para completar o seu cadastro e realizar a retirada do cartdo.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da loja Riocard Mais Nova

Friburgo, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/lojas.

- Petropolis
O beneficiario deve comparecer a Divisdo de Apoio da SPTrans (Rua do Imperador,
100 — Centro, Petropolis) para agendamento e informacdes sobre a documentagéo

necessaria.

- Macaé
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O beneficiario deve entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Social
(Rua Dr. Francisco Portela n°® 444 — Centro, Macaé) para agendamento e informacdes

sobre a documentacao necessaria.

10. Quais sdo os documentos obrigatorios para solicitar o cartao?

O procedimento varia de acordo com o0 municipio onde o cartdo sera emitido.

- Rio de Janeiro

Esta documentacdo deve ser apresentada na Clinica da Familia, para que a
solicitacdo de emissao do cartdo seja realizada.

1) Laudo médico (fornecido pelo médico da unidade de saude em que realiza o
tratamento);

2) Documento de identificacdo oficial original com foto;

3) CPF original;

4) Comprovante de residéncia original dos ultimos 90 dias.

Para retirada do cartdo na loja Riocard Mais CIAD, o beneficiario devera apresentar
um documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for

menor, ambos originais.

- Teresopolis

1) Declaragdo emitida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, datada
h& menos de 30 dias;

2) Documento de identificacdo oficial original com foto;

3) CPF original;

4) Comprovante de residéncia original dos ultimos 90 dias.

- Nova Friburgo

Deverao ser apresentados originais e copias dos documentos abaixo:

1) Formulario de solicitacdo devidamente preenchido;

2) Documento de identificacdo oficial com foto ou, em caso de menor de idade,
certidao de nascimento;

3) CPF;

4) Comprovante de residéncia dos ultimos 90 dias;



5) Em caso de menor de idade, também deverao ser apresentados documentos de

identificacdo oficial com foto dos pais/responsaveis.

- Petropolis
O beneficiario devera entrar em contato com Divisdo de Apoio da SPTrans (Rua do

Imperador, 100 — Centro, Petrépolis).

- Macaé
O beneficiario devera entrar em contato com a Secretaria de Desenvolvimento Social

(Rua Dr. Francisco Portela n° 444 — Centro, Macaé).

11. O cartéo é pago?
A primeira via é gratuita. Para confeccéo de 22 via deve ser pago o valor vigente no
momento da solicitagdo, com excecédo dos casos de roubo ou furto com apresentacao

do Boletim de Ocorréncia.

12. O beneficio tem validade?
Com excecdo do beneficio para pessoas com deficiéncia no municipio do Rio de
Janeiro, todos os demais possuem validade definida de acordo com a avaliacdo

médica e/ou juridica do concessor, no momento da aprovacgao do beneficio.

13. O cartédo tem validade?

Os portadores de deficiéncia dos municipios de Teresépolis e Nova Friburgo devem
comparecer anualmente a loja Riocard Mais para renovacgéao do cartdo, préximo a sua
data de aniversario, portando o documento de identificacao oficial com foto ou, em
caso de menor de idade, certiddo de nascimento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento das lojas Riocard Mais Nova

Friburgo e Teresopolis, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/lojas.

14. Como renovar o beneficio Especial?

Para os casos em que o beneficio possui prazo de validade estabelecido, o
beneficiario deve realizar novamente o procedimento para requerimento do beneficio
proximo ao seu vencimento, para que sua situacdo clinica seja reavaliada e a

renovacgao aprovada pelo concessor.
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15. Como solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com o0 municipio onde o cartdo sera emitido.

- Rio de Janeiro

O beneficiario deve comparecer a loja Riocard Mais CIAD portando os documentos
originais listados abaixo:

1) Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

2) Comprovante de depdésito do valor da 22 via, original e legivel:

O depdsito do valor de 22 via para emissdo do novo cartdo devera ser efetuado
conforme abaixo:

Dados bancarios para depésito: Banco: Ital | Agéncia: 8219 | Conta corrente:
92345-8 | Favorecido: RioPar

Valor: Sete vezes o valor da tarifa dos 6nibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.
N&o € aceito depdsito em caixa eletrénico, nem transferéncia.

N&o € necessario realizar agendamento. O préprio beneficiario tem que estar presente
para fazer o cartao.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da loja Riocard Mais CIAD,

acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/lojas.

- Nova Friburgo e Teresépolis

Ndo € necessario realizar agendamento. O beneficiario deve comparecer a loja
Riocard Mais localizada no seu municipio e solicitar um novo cartéo.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento das lojas Riocard Mais Nova

Friburgo e Teresopolis, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/lojas.

- Macaé e Petropolis

Entre em contato com Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

16. Meu cartédo Especial deixou de funcionar. O que fazer?
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E importante que o beneficiario preste atencdo na mensagem que aparece no
validador e entre em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21)
2127-4000, para obter orientagoes.

Ja os beneficiarios de Petrépolis devem entrar em contato através do telefone (24)
2103-5100.

17. O que acontece em caso de perda, roubo ou furto do cartao?

O beneficiario deve entrar em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone
(21) 2127-4000 e solicitar imediatamente o cancelamento do cartdo. O prazo para o
cancelamento fisico é de até 48 horas.

Ja os beneficiarios de Petropolis devem entrar em contato através do telefone (24)
2103-5100.

18. Como faco para ter isencdo do pagamento da taxa de 22 via?

Em caso de roubo ou furto, o beneficiario devera ter em maos o Boletim de Ocorréncia
em cuja descricdo conste o roubo do seu cartdo. Ele devera ser apresentado,
juntamente com o restante da documentacdo obrigatoria, no dia agendado para

retirada do cartdo.

19. Onde posso obter mais informagdes sobre o cartdo Especial?
Basta acessar o site

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/produto/Especial.
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1. O que é o Cartéo Vale Social?

E um cartdo eletrébnico de transporte que materializa o beneficio tarifario nos
transportes intermunicipais e/ou intramunicipais (nos casos em que haja convénio
firmado entre a respectiva Prefeitura e a Setrans para este fim) sob administracédo do
Governo do Estado, de acordo com a Lei Estadual n°® 4.510/2005.

O cartdo Vale Social é pessoal e intransferivel, portanto ndo pode ser emprestado.

2. Quem tem direito ao Vale Social?

O Vale Social é destinado aos deficientes (fisico, auditivo, visual ou mental) ou
doentes crénicos que estejam em tratamento médico ou medicamentoso, em unidade
publica de saude ou conveniada ao SUS, cuja interrupcao possa acarretar risco de
morte, desde que atendidos os critérios estabelecidos e administrados pela Secretaria

de Estado de Transportes — Setrans — para concessao do beneficio.

3. Como funciona o cartao Vale Social?

O cartdo Vale Social permite ao beneficiario viajar gratuitamente ao longo do més nos
transportes intermunicipais e/ou intramunicipais (nos casos em que haja convénio
firmado entre a respectiva Prefeitura e a Secretaria de Estado de Transportes —
Setrans — para este fim), sob administracdo do Governo do Estado, de acordo com os
quantitativos de viagens definidos pela avaliacdo médica e pela Setrans.

4. Meu cartdo ja vem pronto para uso?

Sim. O cartdo Vale Social emitido pela Riocard Mais € entregue pronto para uso.

5. Qual a quantidade de viagens permitida?

O quantitativo de viagens mensal, bem como os meios de transporte em que o
requerente tem direito ao beneficio tarifario, sdo definidos pela Secretaria de Estado
de Transportes — Setrans —, apOs realizada a avaliacdo meédica do requerente,
podendo variar entre 10 (dez) e 60 (sessenta) viagens por més para cada meio de
transporte concedido.

N&o héa transferéncia de saldo ndo utilizado para meses subsequentes.



Caso haja integracéo de Bilhete Unico, cada integracdo sera computada como uma

Gnica viagem para fins de contabilizacdo do limite de uso mensal.

6. Posso utilizar meu cartdo em todos os meios de transporte?

O cartdo Vale Social emitido pela Riocard Mais é aceito nos 6nibus intermunicipais,
vans intermunicipais, barcas, 6nibus e vans municipais, nos casos em que haja
convénio firmado entre a respectiva Prefeitura e a Secretaria de Estado de
Transportes — Setrans — para este fim.

A Setrans é responsavel por definir em quais desses meios de transporte podera
utilizar o beneficio, de acordo com a avaliacdo meédica e a necessidade de
deslocamento do beneficiario.

O cartédo Vale Social emitido pela Riocard Mais ndo € aceito nos sistemas de trem e
metrd. As concessionarias desses dois sistemas possuem mecanismos proprios para
permitir o acesso aos beneficiarios do Vale Social em suas estacdes.

O Vale Social ndo é aceito no VLT.

7. Como solicitar o Vale Social?

O requerimento do beneficio Vale Social deve ser realizado em um dos postos de
cadastramento credenciados na Secretaria de Estado de Transportes ou nas
Prefeituras conveniadas a Setrans.

Para encontrar o endereco mais proximo da sua residéncia, acesse
http://www.valesocial.ri.gov.br/ ou entre em contato com a Secretaria por intermédio
dos telefones (21) 2333-9316 e (21) 2333-9317.

O processo de andlise e concessdo do beneficio Vale Social é realizado

exclusivamente pela Setrans.

8. Quais sdo os documentos obrigatorios para solicitar o Vale Social?
A documentagéo exigida para dar entrada no requerimento do beneficio Vale Social &
definida pela Secretaria de Estado de Transportes, podendo ser conferida no seguinte

endereco: http://www.valesocial.rj.gov.br/.

Em caso de duvidas, entre em contato com a Secretaria, pelos telefones (21) 2333-
9316 e (21) 2333-9317, ou va até um posto de cadastramento ou Prefeitura

conveniada a Setrans.
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9. O cartao € pago?
A primeira via é gratuita. Para confeccao de segunda via, deve ser pago o valor vigente
no momento da solicitacdo, com excecdo dos casos de roubo ou furto com

apresentacao do Boletim de Ocorréncia.

10. O Vale Social tem prazo de validade?

Todo beneficio do Vale Social possui prazo de validade. Este prazo é definido pela
Secretaria de Estado de Transportes — Setrans — no momento da concesséao,
podendo variar de trés meses, em caso de algumas doencas cronicas, a quatro anos,
para deficiéncias permanentes.

Em caso de duvidas sobre a validade de seu beneficio, entre em contato com a
Setrans, pelos telefones (21) 2333-9316 e (21) 2333-9317.

11. Como renovar o Vale Social?
A documentacao exigida para dar entrada no requerimento do beneficio Vale Social é
definida pela Secretaria de Estado de Transportes, podendo ser conferida no seguinte

endereco: http://www.valesocial.rj.gov.br/.

Em caso de davidas, entre em contato com a Secretaria, pelos telefones (21) 2333-
9316 e (21) 2333-9317, ou va até um posto de cadastramento ou Prefeitura

conveniada a Setrans.

12. Como solicitar a 22 via?

Entre em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000,
para solicitar a segunda via de seu cartdo, mas atenc¢do: Ao efetuar o agendamento
de segunda via € iniciado o processo de cancelamento do cartdo, ndo podendo ser
revertido.

Vocé devera efetuar o depdsito do valor de segunda via para emissédo do novo cartao,
conforme abaixo:

Dados bancéarios para deposito: Banco: ITAU | Agéncia: 8219 | Conta Corrente:
92345-8 | Favorecido: RioPar

Valor: Sete vezes o valor da tarifa dos 6nibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdsito sO pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o é aceito deposito em caixa eletrénico, nem transferéncia.
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Apos realizar o depdsito, entre em contato novamente com o Riocard Mais Atende,

através do telefone (21) 2127-4000, para agendar a retirada de seu cartéo.

13.  Quais sdo os documentos obrigatorios para retirada do cartdo?

Para retirada do cartdo é necessario que o proprio beneficiario esteja presente,

portando os documentos abaixo:

e Documento de identificacdo oficial com foto, ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

o CPF original, se possuir;

e Comprovante de depdésito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Se o beneficiario for menor ou incapaz, o representante legal, seja ele pai, mae ou

tutor, devera apresentar o seu documento de identificacdo original e também o

documento de identificacéo original do beneficiario. Se o representante legal for tutor,

devera apresentar também o documento de tutela.

14. Meu cartdo Vale Social deixou de funcionar. O que fazer?

E importante que o beneficiario preste atencdo na mensagem que aparece no
validador e entre em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21)
2127-4000, para obter orientacoes.

15. O gue acontece em caso de perda, roubo ou furto do cartdo?
Vocé deve entrar em contato com o Riocard Mais Atende, atraves do telefone (21)
2127-4000, e solicitar imediatamente o cancelamento do cartdo. O prazo para o

cancelamento fisico é de até 48 horas.

16. Como fago para ter isencdo do pagamento da taxa de 22 via?

Em caso de roubo ou furto, o beneficiario devera ter em méos o Boletim de Ocorréncia
em cuja descricdo conste o roubo do seu cartdo. Ele devera ser apresentado no dia
agendado para retirada do cartdo, juntamente com o restante da documentacdo

obrigatoria.

17. Onde posso obter mais informacgdes sobre o Vale Social?

Para saber mais, clique em http://www.valesocial.rj.gov.br/.
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1. O que € o Passe Livre Universitario?

De acordo com o Decreto 38.280, o cartdo de gratuidade para os universitarios do
municipio do Rio de Janeiro permitirA o uso no transporte coletivo por 6nibus
municipais, BRT e VLT, regidos pela norma ABNT- NBR 15.570. Este cartdo nao
podera ser utilizado para viagens em trens, metrd, barcas e linhas Intermunicipais ou

linhas municipais de outros municipios que ndo sejam o municipio do Rio.

2. Quem tem direito ao cartdo Passe Livre Universitario?

De acordo com a Resolu¢cdo SMTR n° 3204, de 28 de novembro de 2019, alunos
universitarios beneficiados pelos programas do Governo Federal de cotas ou
Programa Universidade para Todos (ProUni) e alunos com renda per capta de até um
salario minimo (hipossuficientes). Os alunos devem estar matriculados em instituicdes
de ensino superior, nas modalidades de ensino presencial ou a distancia, com sede
localizada no municipio do Rio de Janeiro.

O beneficio da gratuidade s6 podera ser utilizado pelos estudantes contemplados na
legislacdo e que se encontrem efetivamente matriculados no semestre letivo. O
beneficio s6 podera ser utilizado por seu beneficiario, sendo proibido transferi-lo a
terceiros ou comercializa-lo.

A concess&o do beneficio sera autorizada pelo Sindicato das Empresas de Onibus do
Municipio do Rio de Janeiro — Rio Onibus —, na forma do Decreto n.° 38.280, de 29 de
janeiro de 2014, conforme determina o art. 3° da Resolucdo SMTR 3.204/2019.

3. Como funciona o cartdo Passe Livre Universitario?

O beneficio do Passe Livre Universitario permite ao aluno até quatro viagens por dia,
podendo utilizar este limite para realizar até duas integracdes do Bilhete Unico
Carioca, em dias uteis.

- Alunos de cursos presenciais: até 76 viagens de Bilhete Unico por més;

- Alunos de cursos néo presenciais (EaD): até 10 viagens de Bilhete Unico por més.
Os estudantes que nao utilizarem o limite citado ndo poderao transferir o saldo néo

utilizado para os meses subsequentes.



4. Como funciona a integracao do Passe Livre Universitario?

Caso o aluno realize alguma viagem com integracdo do Bilhete Unico Carioca, sera
permitido apenas um transbordo entre onibus + 6nibus ou 6nibus + VLT ou 6nibus +
BRT, dentro do intervalo méximo de 2h30.

O intervalo minimo entre as integracdes de ida e volta € de 1h.

5. Posso utilizar meu cartdo em todos os meios de transporte?

N&o, apenas em Onibus municipais, BRT e VLT, regidos pela norma ABNT- NBR
15.570.

Este cartdo ndo podera ser utilizado para viagens em trens, metrd, barcas e linhas
Intermunicipais ou linhas municipais de outros municipios que nao sejam 0 municipio
do Rio.

6. Como solicitar o Passe Livre Universitario?
O aluno deve ir a uma loja de gratuidade, mediante agendamento prévio no site

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamentopasselivre/

e apresentar toda a documentacao obrigatéria para a concesséo do beneficio.

No local, havera captura de foto do aluno e a documentacdo sera digitalizada e
encaminhada para avaliacdo do Rio Onibus, sendo, posteriormente, encaminhado e-
mail ao aluno informando sobre a autorizacdo ou ndo da concessao do beneficio pelo
Sindicato.

No caso de aprovacdo de emissao da primeira ou segunda via do cartdo, o aluno sera
comunicado do dia para sua retirada, na mesma loja onde foi atendido quando fez a

solicitagéo.

7. Quais sdo os documentos obrigatérios para solicitar o Passe Livre
Universitario?

- Bolsista ProUni / Cotista:

1) Documento de identificacao oficial com foto e CPF originais;

2) Declaragéo por escrito da respectiva instituicdo de ensino, expedida com data de
emissao inferior a 60 dias corridos, em papel timbrado e contendo assinatura da
secretaria da Universidade, contendo as seguintes informacdes:

o Identificagéo do aluno na condi¢éo de bolsista ProUni ou cotista;

o Endereco residencial;
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o Nome do curso de graduacéao;

o Declaracéo de que esta cursando o semestre letivo atual,

o Data prevista para concluséo;

o Modalidade de ensino — presencial ou ndo presencial (EaD — ensino a
distancia).

E obrigatério informar um endereco de e-mail atualizado para recebimento de
comunicados a respeito da aprovacdo ou ndo de concessao do beneficio pelo Rio
Onibus.

- Hipossuficientes:

1) Documento de identificacao oficial com foto e CPF originais;

2) Declaracéo por escrito da respectiva instituicdo de ensino, expedida com data de
emissao inferior a sessenta dias corridos, em papel timbrado com assinatura da

secretaria da Universidade, contendo as seguintes informagodes:

o Identificacdo do aluno;

o Endereco residencial;

o Nome do curso de graduacao;

o Declaracéo de que esta cursando o semestre letivo atual,

o Data prevista para concluséo;

o Modalidade de ensino — presencial ou nao presencial (EaD — ensino a
distancia);

o Os alunos de universidades custeadas pela iniciativa privada devem comprovar

gue possuem bolsa de estudo de 100% (cem por cento) do valor da mensalidade. Na
declaracdo da instituicdo de ensino devera constar o nome do provedor da bolsa e o
percentual do valor do curso abrangido pela bolsa de estudo concedida.

3) Comprovacao de ter cursado todos os anos do ensino médio em escola(s)
publica(s) ou em escola(s) particulare(s) como bolsista integral ou

parte do ensino médio em escola(s) publica(s) + parte do ensino médio em escola(s)
particulare(s) como bolsista integral.

4) Autodeclaracdo, que serd entregue no ato do atendimento, preenchida com a
relacdo dos componentes da unidade familiar, assumindo o beneficiario a
responsabilidade pela veracidade das informacfes e 0 compromisso de atualizar o

cadastro de sua familia, sempre que houver alguma alteracdo em sua



composicao, situacdo socioecondmico e endereco de residéncia.

E obrigatério informar um endereco de e-mail atualizado para recebimento de
comunicados a respeito da aprovacdo ou ndo de concessdo do beneficio pelo Rio
Onibus.

A comprovacdo de renda de todas as pessoas mencionadas na autodeclaracéo
devera vir obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

o Documento de identificacao oficial com foto e CPF originais;

o Comprovante de residéncia original e atual em nome do universitario ou de um
dos componentes da unidade familiar, mediante apresentacdo de declaracado de
residéncia conjunta, sob as penas da lei;

o Declaragdo de imposto de renda e/ou contracheque atualizado de todos os
componentes da unidade familiar e/ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), se os possuir;

o Comprovante do ultimo més de recebimento de beneficio do Programa Social
Federal, caso possua Cadastro Unico para Programas Sociais (Cad Unico).

8. O cartdo Passe Livre Universitario tem prazo de validade?
O beneficio é valido por 6 meses. Ao final deste prazo, caso o aluno ainda esteja
cursando alguma modalidade dentro dos critérios estipulados, o mesmo devera

solicitar a renovacao da concesséao do beneficio.

9. Como renovar o Passe Livre Universitario?

- Bolsista ProUni / Cotista:

Conforme estabelecido pela SMTR (Secretaria Municipal de Transporte), a renovacao
sera automatica. As universidades sao responsaveis por enviar os dados validos dos
alunos até 30 de marco, no primeiro periodo letivo, e até 30 de agosto, no segundo
periodo letivo.

- Hipossuficientes:

A solicitagdo de renovacdo é semestral e presencial. Vocé deve ir a uma loja de
gratuidade, mediante agendamento prévio no site

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamentopasselivre/ |

e apresentar toda a documentacao obrigatoria para a renovacgéo do beneficio.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamentopasselivre/

No local, a documentacéo sera digitalizada e encaminhada para avaliacdo do Rio
Onibus, sendo, posteriormente, encaminhado e-mail ao aluno informando sobre a
autorizacéo ou ndo da concesséo do beneficio pelo Sindicato.

E obrigatério informar um endereco de e-mail atualizado para recebimento de
comunicados a respeito da aprovacdo ou ndo de concessao do beneficio pelo Rio
Onibus.

10. Quais sdo os documentos obrigatérios para renovar o Passe Livre
Universitario?

- Bolsista ProUni / Cotista:

Conforme estabelecido pela SMTR (Secretaria Municipal de Transporte), a renovacao
sera automatica. As universidades sédo responsaveis por enviar os dados validos dos
alunos até 30 de marco, no primeiro periodo letivo, e até 30 de agosto, no segundo
periodo letivo).

- Hipossuficiente:

Todos os documentos necessarios para emissao da primeira via deverdo ser
apresentados, atualizados, juntamente com o cartdo atual.

Caso ele esteja danificado, ou tenha sido perdido, serd necessario o pagamento da

taxa para emissdo da segunda via, apos a aprovacao da concessao do beneficio.

11. O cartéo Passe Livre Universitario é pago?
A primeira via € gratuita. Em caso de perda ou roubo, deve ser solicitada segunda via,

devendo ser pago o valor vigente da época.

12. Como solicitar a 22 via do Passe Livre Universitario?

Vocé devera agendar seu atendimento em uma loja de Gratuidade para emissao do
novo cartao, pelo site
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamentopasselivre/ ou pelo telefone
2127-4000.

Ao efetuar o agendamento de segunda via, € iniciado o processo de cancelamento do

cartdo, ndo podendo ser revertido.
No dia agendado, vocé devera levar toda a documentacao requerida para reemissao
do seu beneficio. No local, a documentacédo sera digitalizada e encaminhada para


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamentopasselivre/

avaliacdo do Rio Onibus, sendo, posteriormente, encaminhado e-mail ao aluno
informando sobre a autorizacdo ou ndo da concessao do beneficio pelo Sindicato.

Se sua solicitacdo for autorizada pelo Sindicato, vocé recebera um e-mail com as
orientagfes para retirada da segunda via de seu cartdo, incluindo os dados bancarios
para depdsito do valor da mesma. O cartdo s6 podera ser retirado mediante a entrega

do comprovante de depdsito original e legivel do valor da segunda via.

O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.
N&o é aceito deposito em caixa eletrénico, nem transferéncia.

Banco: ITAU | Agéncia: 8219 | Conta Corrente: 92345-8

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos 6nibus municipais do Rio de Janeiro. Caso
deseje saber o valor da tarifa, clique aqui.

Somente o préprio poderd comparecer no local.

Atencéo: Para ter direito a isencéo da taxa de segunda via, vocé devera ter em maos

0 boletim de ocorréncia em cuja descricdo conste o roubo do seu cartéo.

13. Quais sdo os documentos obrigatdrios para solicitar a 22 via do Passe
Livre Universitario?

- Bolsista ProUni / Cotista:

1) Documento de identificacao oficial com foto e CPF originais;

2) Declaragdo por escrito da respectiva instituicdo de ensino, expedida com data de
emissao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, em papel timbrado com assinatura da

secretaria da Universidade, contendo as seguintes informacdes:

o Identificacdo do aluno na condicdo de bolsista ProUni ou cotista;

o Endereco residencial;

o Nome do curso de graduacao;

o Declaracéo de que esta cursando o semestre letivo atual,

o Data prevista para concluséo;

o Modalidade de ensino — presencial ou ndo presencial (EaD — ensino a
distancia).

E obrigatério informar um endereco de e-mail atualizado para recebimento de
comunicados a respeito da aprovagcdo ou ndo da concessao do beneficio pelo Rio

Onibus.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

- Hipossuficientes:

1) Documento de identificacao oficial com foto e CPF originais;

2) Declaracéo por escrito da respectiva instituicdo de ensino, expedida com data de
emissao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, em papel timbrado com assinatura da

secretaria da Universidade, contendo as seguintes informacdes:

o Identificacéo do aluno;

o Endereco residencial;

o Nome do curso de graduacéao;

o Declaracao de que esta cursando o semestre letivo atual;

o Data prevista para concluséo;

o Modalidade de ensino — presencial ou ndo presencial (EaD — ensino a
distancia);

o Os alunos de universidades custeadas pela iniciativa privada devem comprovar

gue possuem bolsa de estudo de 100% (cem por cento) do valor da mensalidade. Na
declaracdo da instituicdo de ensino devera constar o nome do provedor da bolsa e o
percentual do valor do curso abrangido pela bolsa de estudo concedida.

3) Comprovacédo de ter cursado todos os anos do ensino médio em escola(s)
publica(s) ou em escola(s) particular(es) como bolsista integral ou

parte do ensino médio em escola(s) publica(s) + parte do ensino médio em escola(s)
particular(es) como bolsista integral.

4) Autodeclaracdo, que serd entregue no ato do atendimento, preenchida com a
relacdo dos componentes da unidade familiar, assumindo o beneficiario a
responsabilidade pela veracidade das informac6es e o compromisso de atualizar o
cadastro de sua familia, sempre que houver alguma alteracdo em sua

composicao, situacao socioecondmico e endereco de residéncia.

E obrigatério informar um endereco de e-mail atualizado para recebimento de
comunicados a respeito da aprovagcdo ou ndo da concessdo do beneficio pelo Rio
Onibus.

A comprovacao de renda de todas as pessoas mencionadas na autodeclaracéo
devera vir obrigatoriamente acompanhada dos seguintes documentos:

o Documento de identificacao oficial com foto e CPF originais;



o Comprovante de residéncia original e atual em nome do universitario ou de um
dos componentes da unidade familiar, mediante apresentacdo de declaracado de
residéncia conjunta, sob as penas da lei;

o Declaragdao de imposto de renda e/ou contracheque atualizado de todos os
componentes da unidade familiar e/ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), se os possuir;

o Comprovante do ultimo més de recebimento de beneficio do Programa Social
Federal, caso possua Cadastro Unico para Programas Sociais (Cad Unico).

14. Onde posso obter o modelo de declaracéo de residéncia conjunta?

N&o existe um modelo especifico de declaracédo de residéncia conjunta.

O universitario que reside com terceiros devera solicitar ao titular da conta que sera
utilizada como comprovacdo que declare (pode ser de préprio punho) que este
universitario reside no endereco informado. Esta declaracdo deve ser original e tem

validade de 30 dias a contar de sua emissao.

15. Meu cartdo Passe Livre Universitario jA vem pronto para uso?

Sim. O cartdo Passe Livre Universitario € entregue ao estudante pronto para uso.

16. O que ocorre se eu ndo puder comparecer na loja na data agendada para
solicitacdo do Passe Livre Universitario?
Se o0 aluno ndo comparecer na data marcada, devera reagendar. Para reagendar

cligue aqui a qualquer momento, podendo ser selecionada outra loja.

17. Poderei atualizar meus dados de cadastro do Passe Livre Universitario?

Em caso de alteracdo do nome sera necessario que o usuario solicite a emisséo de
segunda via com o nome atualizado, com a realizagdo do respectivo depdsito. Para
atualizacdo de endereco ou outros dados, va até a loja com a documentacdo

atualizada. N&o ha geracao de novo cartéo.

18. Caso o aluno estude em mais de um curso, tera direito a mais de um
cartdo Passe Livre Universitario?
N&o. Mesmo que o aluno estude em cursos diferentes, com o beneficio de cotas e/ou

bolsa ProUni, tera direito a apenas um cartao.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamentopasselivre

19. Meu cartdo Passe Livre Universitario deixou de funcionar. O que fazer?
E importante que o aluno preste aten¢do na mensagem que aparece no validador e
entre em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000,

para obter orientacdes.

20. Sou aluno do FIES. Isto vale para comprovar que estou cursando uma
universidade privada com bolsa de 100%?

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) € um programa do Ministério da
Educacao (MEC), instituido pela Lei n°® 10.260, de 12 de julho de 2001, que tem como
objetivo conceder financiamento a estudantes, ndo sendo equivalente a bolsa de
estudos.

21. Sou aluna EAD de uma instituicdo que € de outro estado, mas que tem
polo de atendimento presencial no municipio do Rio de Janeiro. Posso solicitar
o beneficio?

Como o Decreto e a Resolucdo do PLU sédo normas do municipio do Rio de Janeiro,
regulamentam a gratuidade apenas para 0s estudantes do ensino superior
matriculados em instituicées de ensino com sede neste Municipio.

Desta forma, ndo é possivel a emissdo de cartdes para estudantes de EAD
matriculados em instituicbes de fora do municipio do Rio, mesmo que estas

possuam polo de apoio presencial no mesmo.
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1. O que é o cartdo Escolar?

E um cartdo eletrénico de transporte que assegura aos alunos regularmente
matriculados nos ensinos fundamental ou médio das redes publicas municipal, federal
e estadual (exceto das escolas da rede Seeduc) o seu deslocamento no trajeto casa-
escola-casa nos modos de transporte cuja bilhetagem eletrbnica é operada pela
Riocard Mais: 6nibus (linhas intermunicipais e/ou intramunicipais), barcas, VLT, BRT
e vans legalizadas, de acordo com a necessidade do aluno.

O cartédo Escolar € pessoal e intransferivel, portanto ndo pode ser emprestado, e sua
utilizacdo nao dispensa o aluno do uso do uniforme para ingresso gratuito no

transporte publico de passageiros.

2. Quem tem direito ao cartdo Escolar?

Alunos regularmente matriculados nos ensinos fundamental ou médio das redes
publicas municipal, federal e estadual (exceto das escolas da rede Seeduc) e que
precisem do mesmo para o trajeto casa-escola-casa.

A idade minima necesséria para emissdo do cartdo é de cinco anos completos.

Obs.: 0 acompanhante do aluno da rede municipal de Niterdi possui direito ao cartdo
Acompanhante Escolar, concedido pela Fundacao Municipal de Educacéo de Niterai,
caso o aluno possua entre cinco anos e 12 anos incompletos e estude e resida em

Niteroi.

3. Como funciona o cartdo?
O cartdo Escolar funciona somente em dias letivos.

Obs.: o cartdo Acompanhante Escolar também funciona somente em dias letivos.

- Escolas municipais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Niter6i, Sao
Gongalo, Cachoeiras de Macacu, Marica, Rio Bonito, Silva Jardim, Itaborai e Tangué:
o beneficio permite ao aluno até cinco créditos de passagem por dia, respeitando-se

o limite mensal definido na legislagé&o.



Obs.: o Acompanhante Escolar recebe quatro créditos de passagem por dia,

respeitando-se o limite mensal definido na legislacéo.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Macaé e Teresopolis: o
guantitativo de créditos de passagem diarias é definido de acordo com a necessidade
do aluno, podendo variar de dois a cinco créditos por dia, respeitando-se o limite

mensal definido na legislagao.

4. Meu cartdo ja vem pronto para uso?

O procedimento varia de acordo com o0 municipio em que a escola do aluno se situa.
- Rede municipal do Rio de Janeiro:

Cartdes retirados nas lojas Riocard Mais ja sdo entregues ao estudante prontos para
uso.

Cartdes entregues na escola: o aluno deve comparecer a uma loja Riocard Mais com

atendimento de gratuidade, para realizar a ativagdo do beneficio no cartéo.

- Demais municipios:
Nas redes municipais dos demais municipios, o cartdo é entregue ao estudante pronto

para uso.

5. Como funciona a ativacao de créditos?

Alunos da rede municipal do Rio de Janeiro, Niteréi, Sdo Goncalo, Cachoeiras de
Macacu, Maricd, Rio Bonito, Silva Jardim, Itaborai, Tangua Teresoépolis e Macaé:

O aluno devera apresentar seu cartdo no validador da escola diariamente.

Obs.: 0 Acompanhante Escolar de Niter6i também deve ser apresentado no validador

da escola do aluno diariamente.

Ao embarcar no 6nibus, na primeira aproximacéo do cartdo, aparecera no validador a
mensagem: “Ativacao de crédito” e, apés uma segunda aproximagao, a viagem sera

debitada do saldo.

6. Qual a quantidade de viagens permitida?
O limite é definido por legislagdo municipal especifica. Nao ha transferéncia de saldo

nao utilizado para meses subsequentes.



- Rede municipal de TeresoOpolis: o cartdo possui um limite de uso de até 156
viagens por més;

- Rede municipal de Petropolis: o cartdo possui um limite de uso de até 100 viagens
por més;

- Redes municipais do Rio de Janeiro e demais municipios: o cartdo possui um
limite de uso de até 60 viagens por més.

Obs.: Acompanhante Escolar da rede municipal de Niter6i: o cartdo possui um limite
de uso de até 80 viagens por més.

Caso haja integracéo de Bilhete Unico, cada integracéo sera computada como dois
créditos de passagem diarios, porém como uma unica viagem para fins de
contabilizacao do limite de uso mensal.

Obs.: para os alunos da rede municipal de Nova Friburgo h& integracdo municipal,
onde cada integracdo é computada como dois créditos de passagem diarios, porém

como uma Unica viagem para fins de contabiliza¢@o do limite de uso mensal.

7. Posso utilizar meu cartdo em todos os meios de transporte?

O cartédo Escolar é aceito em todos os meios de transporte cuja bilhetagem eletronica
€ operada pela Riocard Mais: 6nibus (linhas intramunicipais e/ou intermunicipais),
barcas, VLT, BRT e vans legalizadas, de acordo com os municipios de residéncia e
da escola do aluno.

Obs.: 0 beneficio do Acompanhante Escolar de Niteréi permite o uso somente em

linhas municipais de Niteroi.

8. Como adquirir o cartdo?

O procedimento varia de acordo com 0 municipio em que a escola do aluno se situa.
O cadastro do aluno do municipio do Rio de Janeiro fica disponivel para atendimento
de emissao do cartdo apds o recebimento, pela Riocard Mais, dos dados enviados
pela Secretaria Municipal de Educacéao.

- Escolas municipais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Nova Friburgo e

Teresopolis:



O aluno deve ir até uma das lojas Riocard Mais com atendimento a gratuidade,
portando os documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). Nao € necessario
realizar agendamento.

Atencéo: no Rio de Janeiro, o horario de atendimento para 12 via & até as 16h.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Petrépolis:

O aluno deve ir até a sede do Setranspetro (Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviéarios de Petropolis), localizada Rua do Imperador n° 100, Centro, portando os
documentos originais obrigatorios (vide tépico abaixo). Ndo € necessario realizar
agendamento.

O atendimento € realizado de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Duque de Caxias, Guapimirim,
Magé e Maricé:

O aluno deve ir até um posto de atendimento a gratuidade, portando os documentos
originais obrigatdrios (vide topico abaixo). Ndo é necessario realizar agendamento.
Para encontrar o ponto mais proximo de vocé, acesse

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-municipal

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Niteréi, Itaborai e Tangua:

O aluno deve se dirigir ao local de atendimento da Secretaria de Educacéo do seu
municipio para solicitar a 12 via do seu cartéo.

Para encontrar o ponto mais proximo de vocé, acesse

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-municipal

Apés essa solicitacdo, no prazo de cinco dias Uteis, 0 usuario deve se dirigir a sala
Setrerj indicada para seu municipio, portando os documentos originais obrigatorios
(vide topico abaixo) para cadastrar as digitais e retirar o cartdo no ato do
cadastramento. N&o é necessario realizar agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da Sala Setrerj indicada para

seu municipio, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-

municipal.
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- Escolas municipais localizadas nos municipios de Cachoeiras de Macacu, Sao
Goncalo e Silva Jardim:

O aluno deve solicitar a 12 via do seu cartdo na secretaria da unidade escolar. Ap6s
essa solicitacdo, no prazo de cinco dias Uteis, o usuario deve se dirigir a sala Setrerj
indicada para seu municipio, portando os documentos originais obrigatérios (vide
topico abaixo) para cadastrar as digitais e retirar o cartdo no ato do cadastramento.
N&o é necessario realizar agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da Sala Setrerj indicada para

seu municipio, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-

municipal.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Saquarema:

O aluno deve se dirigir ao endereco abaixo para solicitar o cartdo, portando os
documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Nao é necessério realizar
agendamento.

Empresa Rio Lagos Transportes Ltda

Av. Saquarema, n° 3.456

Bairro Porto da Roga — Municipio de Saquarema

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 13h as 16h.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Rio Bonito:

O aluno deve se dirigir ao endereco abaixo para solicitar o cartdo, portando os
documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Nao é necessério realizar
agendamento.

Empresa de Coletivos Sdo Geraldo

Rua Augusto José Correa, n° 280

Bairro Bela Vista — Municipio de Rio Bonito

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Macaé, Nova lguacu, Japeri e
Queimados:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para solicitar o cartao.

(Em Macaé, o cartdo € o Macaé Escolar)
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9. Quais sédo os documentos obrigatorios para solicitar o cartdo?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas municipais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Duque de Caxias,

Guapimirim, Magé, Nova Friburgo e Teresopolis:

e Documento de identificacdo oficial, com foto, ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

o CPF original, se possuir;

e Declaracao escolar emitida em até 30 dias, original, carimbada e assinada pelo
diretor;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos
altimos 90 dias.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno nao possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o original de seu documento de identificacdo oficial,

com foto. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Petrépolis:
E possivel verificar a documentac&o e imprimir a ficha de cadastro acessando o site

http://www.setranspetro.com.br/gratuidade/estudantes-da-rede-municipal/

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Niteréi, S8o Gongalo, Cachoeiras

de Macacu, Marica, Silva Jardim, Itaborai e Tangua:

Para retirada do cartdo na sala Setrerj, deve ser apresentada a mesma documentagao

utilizada para solicitagdo do cartao:

e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

e CPF original, se possuir;

e Declaracao escolar original com validade de, no méaximo, 30 dias, com carimbo e

assinatura do(a) diretor(a) ou diretor(a) adjunto(a);


http://www.setranspetro.com.br/gratuidade/estudantes-da-rede-municipal/

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone) de, no
maximo, 6 meses.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Saquarema:

e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

e Declaracao escolar original com validade de, no maximo, 30 dias, com carimbo e
assinatura do(a) diretor(a) ou diretor(a) adjunto(a);

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone) de, no
maximo, 90 dias.

Atencéo: copias ndo seréo aceitas.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Rio Bonito:

e Original e cépia do documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de
nascimento;

e Declaracao escolar original com validade de, no maximo, 30 dias, com carimbo e
assinatura do(a) diretor(a) ou diretor(a) adjunto(a);

e Original e copia do comprovante de residéncia atual (conta de agua, luz, gas ou
telefone ou contrato de locac&o do imdével) de, no maximo, 90 dias;

e Uma foto 3x4 atual.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Macaé, Nova Iguacu, Japeri e
Queimados:

O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para orientagoes.

10. O cartéo € pago?
A primeira via € gratuita. Para confeccéo de 22 via, deve ser pago o valor vigente no
momento da solicitagdo, com excecdo dos casos de roubo ou furto com apresentagéao

do Boletim de Ocorréncia.

11. Como solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.



- Escolas municipais localizadas no municipio do Rio de Janeiro:
Agende seu comparecimento a uma das lojas Riocard Mais com atendimento a
gratuidade, portando os documentos originais obrigatorios (vide tdpico abaixo).

E possivel realizar 0 agendamento pelo site

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamento-escolar-municipal ou

entrar em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000.
O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, clique aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrdnico nem transferéncia.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Nova Friburgo:

O aluno deve ir até a loja Riocard Mais de seu municipio, portando os documentos
originais obrigatorios (vide tépico abaixo). Ndo é necessario realizar agendamento.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Petrépolis:

O aluno deve ir até a sede do Setranspetro (Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviarios de Petropolis), localizada Rua do Imperador n® 100, Centro. Nao é
necessario realizar agendamento.

O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30.

Apos validacdo cadastral no Setranspetro, o aluno sera orientado a se dirigir a loja
RioCard Mais, portando os documentos obrigatorios (vide topico abaixo), para

emissao do novo cartdo. Nao é necessario agendar.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamento-escolar-municipal
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas
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O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Teresopolis:

Aluno menor de 18 anos: entre em contato com a secretaria de sua escola para
solicitar a 22 via do seu cartao.

Aluno a partir de 18 anos: dirija-se a loja Riocard Mais de seu municipio, portando
0s documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). N&o € necesséario realizar
agendamento.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Duque de Caxias, Guapimirim e
Magé:

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para o seu municipio,
portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

dados bancarios para deposito: banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL | agéncia:
181 | conta corrente: 003.00010007-2| favorecido: Setransduc - Sindicato das
Empresas de Transportes Rodoviarios em Duque de Caxias e Magé.

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas
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O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrdnico nem transferéncia.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Niter6i, Sdo Gongalo,
Cachoeiras de Macacu, Itaborai, Maric4, Silva Jardim e Tangua:

O aluno deve ir até a sala Setrerj indicada para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Nao é necessério realizar
agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da sala Setrerj indicada para

seu municipio, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-

federal.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 8115 | conta corrente:
01564-9| favorecido: Setrerj — Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Saquarema:

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para o seu municipio,
portando os documentos originais obrigatorios (vide tdépico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

Dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 4848 | conta corrente:
11933-7| favorecido: Rio Lagos Transportes Ltda

Valor: R$ 25,20

- Escolas municipais localizadas no municipio de Rio Bonito:

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para 0 seu municipio,
portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-federal
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Dados bancérios para deposito: banco: ITAU | agéncia: 8311 | conta corrente:
01564-1| favorecido: Coletivos Sédo Geraldo Ltda.
Valor: R$ 25,20

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Macaé, Nova lguacu, Japeri e
Queimados:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para solicitar a 22 via

do seu cartdo.

12. Quais sédo os documentos obrigatdrios para solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com o0 municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas municipais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro e Nova Friburgo:

e Documento original de identificagao oficial com foto ou certiddo de nascimento, se
for menor;

e CPF original, se possuir;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos
altimos 90 dias;

e Comprovante de depdsito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencéo: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno ndo possa assinar, devera estar acompanhado do responséavel (pai/mae,

avd/avo), que deve apresentar o seu documento de identificagdo oficial, com foto,

original. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Petrépolis:

Apés validacao cadastral no Setranspetro, 0 aluno sera orientado a se dirigir a loja

Riocard Mais para emissdo do novo cartdo, portando os documentos obrigatorios.

e Documento original de identificag&o oficial, com foto, ou certiddo de nascimento, se
for menor;

e CPF original, se possuir;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos

ultimos 90 dias;



e Comprovante de depdésito original e legivel, que seré recolhido pelo atendente.
Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno ndo possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,
avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,
original. Se for avdé ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certidao de nascimento original.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Teresopolis:

Aluno menor de 18 anos: entre em contato com a secretaria de sua escola para

orientacdes sobre a documentacéao.

A emissdo do novo cartdo é sem custo para o aluno, pois o pagamento é efetuado

pela Secretaria Municipal de Educacéo de Teresopolis.

Aluno a partir de 18 anos:

¢ Documento de identificacéo oficial original, com foto, ou certiddo de nascimento, se
for menor;

e CPF original, se possuir;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos
altimos 90 dias;

e Comprovante de depdsito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno nao possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacédo oficial original, com

foto. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a certiddo

de nascimento original.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Duque de Caxias, Guapimirim e

Magé:

e Documento original de identificacdo oficial com foto ou certidao de nascimento, se
for menor;

e CPF original, se possuir;

e Declaracdo escolar emitida em até 30 dias, original, carimbada e assinada pelo
diretor;
e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos

ultimos 90 dias;



e Comprovante de depdésito original e legivel, que seré recolhido pelo atendente.
Atencao: copias ndo serdo aceitas.

- Escolas municipais localizadas nos municipios de Niterdi, Sdo Gongalo, Cachoeiras

de Macacu, Itaborai, Marica, Silva Jardim e Tangua:

e Documento de identificacdo oficial, com foto, ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

e CPF original, se possuir;

e Comprovante de depdésito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno ndo possa assinar, devera estar acompanhado do responséavel (pai/méae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,

original. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Saquarema:

e Documento original de identificag&o oficial, com foto, ou certiddo de nascimento, se
for menor;

e Comprovante de residéncia original (conta de 4gua, luz, gas ou telefone ou contrato
de locacao do imével) de, no maximo, 90 dias;

e Declaracao escolar original, com validade de, no maximo, 30 dias, com carimbo e
assinatura do(a) diretor(a) ou diretor(a) adjunto(a);

e Comprovante de depdésito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

- Escolas municipais localizadas no municipio de Rio Bonito:

¢ Documento de identificacao oficial, com foto, do responséavel ou do estudante, caso
tenha 18 anos ou mais;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone, ou
contrato de locacao do imovel) de, no maximo, 90 dias;

e Declaracao escolar original, com validade de, no méaximo, 30 dias, com carimbo e
assinatura do(a) diretor(a) ou diretor(a) adjunto(a);

e Comprovante de depdsito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.



- Escolas municipais localizadas nos municipios de Macaé, Nova lguacu, Japeri e
Queimados:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola, para orientacdes

sobre a documentacédo e dados bancarios para deposito.

13. O cartédo tem validade?

Os alunos das escolas das redes municipais de Teresopolis e Nova Friburgo devem
comparecer a loja Riocard Mais para renovacao do cartdo de acordo com a série que
estiverem cursando. A data é informada na emissao do cartéo.

N&o é necessario agendar. O proprio aluno deve comparecer, portando o cartdo
Escolar e a declaracdo escolar emitida nos ultimos 30 dias, original, carimbada e
assinada pelo diretor.

14. O cartdo tem restricdo de uso por horario?

Os alunos da rede municipal das escolas de Tereso6polis, Nova Friburgo, Duque de
Caxias, Magé e Guapimirim podem utilizar o cartdo somente no horario do turno em
gue estudam. Por exemplo, o cartdo de um aluno que estuda de manha ndo podera

ser utilizado a partir das 15h.

15. Meu cartédo Escolar deixou de funcionar. O que fazer?
E importante que o aluno preste aten¢do na mensagem que aparece no validador e
entre em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000

ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petrépolis) para obter orientacdes.

16. O gue acontece em caso de perda, roubo ou furto do cartdao?

Vocé deve entrar em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21)
2127-4000 ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis), e solicitar
imediatamente o cancelamento do cartdo. O prazo para o cancelamento fisico é de

até 48 horas.

17. Como fago para ter isencao do pagamento da taxa de 22 via?
Em caso de roubo ou furto, o aluno devera ter em méaos o Boletim de Ocorréncia em

cuja descricdo conste o roubo do seu cartdo. Ele devera ser apresentado no dia da



solicitacdo da 22 via, com o restante da documentacédo obrigatoria para emissdo do

cartao.

18. Posso atualizar meus dados de cadastro?

Para orientacdes sobre como proceder para atualizar seus dados cadastrais, entre em
contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000 ou (24)
2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis). Caso seja necessaria a geracao de

um novo cartdo, devera seguir os procedimentos para solicitacdo de 22 via.

19. Mudei de rede de ensino. Preciso trocar meu cartao?

N&o € necessério trocar de cartdo, caso a mudanca seja entre a rede de ensino
municipal, federal ou estadual (n&o pertencente a rede Seeduc) e a nova escola esteja
localizada no mesmo municipio da escola anterior. Sendo recebida a informacao da
nova escola pela Riocard Mais, o cadastro do aluno sera atualizado automaticamente,
ndo sendo necessario que ele compareca a um ponto de atendimento.

Se a nova escola for em um municipio diferente da anterior, entre em contato com o
Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000 ou (24) 2103-5100

(somente para usuarios de Petrépolis), para orientacoes.

20. Troquei de escola, mas continuo namesmarede de ensino. Preciso trocar
meu cartdo?

Se a nova escola estiver localizada no mesmo municipio da escola anterior, ndo é
necessario trocar de cartdo, pois 0 nome da escola ndo € impresso no mesmo. Sendo
recebida a informacdo da nova escola pela Riocard Mais, o cadastro do aluno sera
atualizado automaticamente, ndo sendo necessario que ele compareca a um ponto
de atendimento.

Se a nova escola for em um municipio diferente da anterior, entre em contato com o
Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000 ou (24) 2103-5100

(somente para usuarios de Petrépolis), para orientagdes.

21. Eu continuo na mesma escola, mas agora estou morando em outra

cidade. Preciso trocar o cartdo?



Se vocé s6 usava linhas urbanas intramunicipais (que rodam dentro de um Unico
municipio) e agora precisa de linhas urbanas intermunicipais (que fazem o transporte
de um municipio a outro), sera necessario fazer um novo cartéo.

Entre em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000

ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis), para orientagdes.

22. Solicitei o cancelamento do meu cartdo, mas agora o encontrei. Posso
descancelar?

N&o é possivel reverter o cancelamento de um cartdo. E necesséria a geracéo de um
novo cartdo, portanto devem ser seguidos 0s procedimentos para solicitacdo de 22

via.

23. Os dados do meu cartdo estdo apagados. Preciso fazer um novo?

Os dados e a foto que constam no cartdo devem possibilitar a identificacdo da pessoa
que tem direito ao beneficio da gratuidade e, portanto, esta utilizando-o. Nao estando
legiveis, o recomendado é que sejam seguidos os procedimentos para solicitacdo de
22 via.

E muito importante que o beneficiario cuide bem de seu cartédo. Ele ndo pode ser
dobrado, amassado, rabiscado, riscado ou aproximado de fontes de calor.

Nunca use produtos corrosivos para limpar o cartdo, como éter e acetona. Mas pode

utilizar um paninho com &lcool.

24. Eu tenho um cartdo Escolar. Posso ter também um cartdo recarregavel
para usar em outras atividades?

N&o ha restricdo para vocé adquirir um cartdo recarregavel para transporte. O seu
cartdo Escolar € exclusivo para o uso de seu beneficio de gratuidade como aluno da

rede publica de ensino.

25. Eu preciso utilizar 6nibus e barca para o transporte casa-escola-casa. Eu
ganho passagem a mais por isso?
N&o. O limite mensal de passagens definido na legislacdo ndo aumenta se for

necessario utilizar diferentes meios de transporte no trajeto.

26. Eu preciso usar o metrd ou trem para transporte. Como fago?



O cartdo Escolar ndo € aceito nos validadores do Metr6 e da Supervia, pois estas
concessionarias possuem um sistema de bilhetagem proprio. Para saber como obter
0 seu cartdo de gratuidade para uso nesses modais acesse:

Supervia - https://www.supervia.com.br/pt-br/gratuidade

Metrd RIO - https://www.metrorio.com.br/ComoPagar/Gratuidade

27. Eu quero atualizar a foto do meu cadastro. Como faco?

Se vocé deseja permanecer com 0 mesmo cartdo, basta se dirigir ao ponto de
atendimento mais proximo ao municipio da sua escola para atualizar sua foto.

Mas se desejar a impressdo de um novo cartdo, sera necessario seguir 0s

procedimentos para solicitacdo de 22 via.

28. O meu filho ndo tem idade para ir a escola sozinho. O cartdo dele também
me da gratuidade no transporte?

De acordo com a legislacdo vigente, a gratuidade é apenas para o transporte do aluno,
e ndo de seu acompanhante.

Exceto para alunos da rede municipal de Niterdi, pois a Fundacdo Municipal de
Educacédo de Niter6i concede o cartdo Acompanhante Escolar, que é personalizado

ao acompanhante, para que possa levar e pegar o aluno diariamente na escola.


https://www.supervia.com.br/pt-br/gratuidade
https://www.metrorio.com.br/ComoPagar/Gratuidade

1. O que é o cartao Escolar?

E um cartdo eletronico de transporte, que assegura aos alunos regularmente
matriculados nos ensinos fundamental ou médio das redes publicas municipal, federal
e estadual (exceto das escolas da rede Seeduc) o seu deslocamento no trajeto casa-
escola-casa, nos modos de transporte cuja bilhetagem eletronica € operada pela
Riocard Mais: 6nibus (linhas intermunicipais e/ou intramunicipais), barcas, VLT, BRT
e vans legalizadas, de acordo com a necessidade do aluno.

O cartdo Escolar € pessoal e intransferivel, portanto ndo pode ser emprestado, e sua
utilizacdo nao dispensa o aluno do uso do uniforme para ingresso gratuito no

transporte publico de passageiros.

2. Quem tem direito ao cartdo Escolar?

Alunos regularmente matriculados nos ensinos fundamental ou médio das redes
publicas municipal, federal e estadual (exceto das escolas da rede Seeduc) e que
precisem do mesmo para o trajeto casa-escola-casa.

A idade minima necesséria para emissao do cartdo é cinco anos completos.

3. Quais sdo as escolas estaduais ndo pertencentes a rede Seeduc?

Sao as escolas administradas pelo governo do estado do Rio de Janeiro, porém nao
vinculadas a Secretaria de Estado de Educacao, como as unidades da rede Faetec, o
CAp UERJ e os colégios do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro.

Em caso de duvidas se sua escola pertence ou nédo a rede Seeduc, entre em contato

com a secretaria da sua instituicdo de ensino.

4. Como funciona o cartao?
O cartédo Escolar funciona somente em dias letivos.
O beneficio permite ao aluno até cinco créditos de passagem por dia, respeitando-se

o limite mensal definido na legislagé&o.



5. Meu cartdo ja vem pronto para uso?

Sim. O cartédo é entregue ao estudante pronto para uso.

6. Como funciona a ativacao de créditos?

Alunos da rede Faetec do municipio do Rio de Janeiro:

Caso a sua unidade possua o validador para recarga de créditos de passagem, vocé
devera apresentar seu cartdo no validador da sua unidade Faetec diariamente.

O beneficio permite ao aluno até cinco créditos de passagem por dia, respeitando-se
o limite mensal definido na legislacéao.

Ao embarcar no 6nibus, na primeira aproximagao do cartdo, no validador do 6nibus
aparecera a mensagem “Ativacao de crédito” e, apds uma segunda aproximagao, a

viagem sera debitada do saldo.

7. Qual a quantidade de viagens permitida?

O cartdo possui um limite de até 60 viagens por més, conforme definido em legislacao
estadual especifica. Nao héa transferéncia de saldo ndo utilizado para meses
subsequentes.

Caso haja integracéo de Bilhete Unico, cada integracdo sera computada como dois
créditos de passagem diarios, porém como uma Uunica viagem para fins de

contabilizacao do limite de uso mensal.

8. Posso utilizar meu cartdo em todos os meios de transporte?

O cartao Escolar € aceito em todos os meios de transporte cuja bilhetagem eletrénica
€ operada pela Riocard Mais: 6nibus (linhas intramunicipais e/ou intermunicipais),
barcas, VLT, BRT e vans legalizadas, de acordo com os municipios de residéncia e

da escola do aluno.

9. Como adquirir o cartdo?

O procedimento varia de acordo com 0 municipio em que a escola do aluno se situa,
conforme abaixo. O cadastro fica disponivel para atendimento de emisséo do cartdo
apos o recebimento dos dados pela Riocard Mais, conforme envio realizado pelas

unidades de ensino ou outro 6rgdo responsavel.



- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas no municipio do
Rio de Janeiro:

O aluno deve ir até uma das lojas Riocard Mais com atendimento a gratuidade,
portando os documentos originais obrigatorios (vide tdpico abaixo). Nao é necessério
realizar agendamento.

O horario de atendimento para 12 via é até as 16h.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios de
Niteréi e Duque de Caxias:

O aluno deve ir até um posto de atendimento a gratuidade, portando os documentos
originais obrigatorios (vide tdpico abaixo). Ndo € necessario realizar agendamento.
Para encontrar 0 ponto mais préximo de VOCE, acesse

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-faetec

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios de
Nova lguacu e Miguel Pereira:

O aluno deve ir até o local de atendimento indicado para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatérios (vide tépico abaixo).

E necessario realizar 0 agendamento pelo site
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/escolar2 ou entrar em contato com o
Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios de
Campos dos Goytacazes e Saquarema:

O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para solicitar o cartéo.

10. Quais sdo os documentos obrigatoérios para solicitar o cartao?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios do
Rio de Janeiro, Niteroi, Nova Iguacgu, Miguel Pereira e Duque de Caxias:
e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for

menor, ambos originais;


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-faetec
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e CPF original, se possuir;

e Declaracdo escolar emitida em até 30 dias, original, carimbada e assinada pelo
diretor, constando a informacdo da modalidade de ensino que o aluno esta
cursando;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos
altimos 90 dias.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno nao possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,

original. Se for avd ou avd, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios de
Campos dos Goytacazes e Saquarema:

O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para orientagoes.

11. O cartédo € pago?

A primeira via € gratuita. Para confeccdo de 22 via, deve ser pago o valor vigente no
momento da solicitagdo, com excec¢do dos casos de roubo ou furto com apresentacao
do Boletim de Ocorréncia.

12. Como solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios do
Rio de Janeiro, Nova Iguacu e Miguel Pereira:

Agende seu comparecimento a uma das lojas Riocard Mais com atendimento a
gratuidade, portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo).

Entre em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000. No
caso de aluno de escola localizada no municipio do Rio de Janeiro, também é possivel
realizar 0 agendamento através do site

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamento-escolar-estadual



https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamento-escolar-estadual

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo, apds o
cancelamento do cartéo:

Dados bancéarios para depdésito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o séo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas no municipio de
Duque de Caxias:

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para o seu municipio,
portando os documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancérios para depdsito: banco: Caixa Econémica Federal | agéncia: 181
| conta corrente: 003.00010007-2| favorecido: Setransduc - Sindicato das
Empresas de Transportes Rodoviarios em Duque de Caxias e Magé.

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, clique aqui.

O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos deposito em caixa eletrdnico nem transferéncia.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas no municipio
de Niteroi:

O aluno deve ir até o posto de atendimento indicado para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatorios (vide tépico abaixo). Nao é necessério realizar
agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento do posto indicado para seu

municipio, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-faetec.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:
Dados bancéarios para depoésito: banco: ITAU | agéncia: 8115 | conta corrente:
01564-9 | favorecido: Setrerj — Sindicato das Empresas de Transportes

Rodoviéarios do Estado do Rio de Janeiro
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Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.
Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.
O depdésito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o séo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede SEEDUC) localizadas nos municipios
de Campos dos Goytacazes e Saquarema:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para solicitar a 22 via

do seu cartdo.

13. Quais sdo os documentos obrigatérios para solicitar a 23 via?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios do

Rio de Janeiro e Niteroi:

e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor - original;

e CPF original, se possuir;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos
altimos 90 dias.

e Comprovante de depdésito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno ndo possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,

original. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios de

Duque de Caxias, Nova Iguagu e Miguel Pereira:

e Documento de identificagao oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor - original,

e CPF original, se possuir;


https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/institucional/tarifas

e Declaracdo escolar emitida em até 30 dias, original, carimbada e assinada pelo
diretor, constando a informagdo da modalidade de ensino que o aluno esta
cursando;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos
ualtimos 60 dias;

e Comprovante de depdésito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno nao possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,

original. Se for avdé ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas estaduais (ndo pertencentes a rede Seeduc) localizadas nos municipios de
Campos dos Goytacazes e Saquarema:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para orientacdes sobre

a documentacédo e dados bancarios para depdsito.

14. O cartdo tem restricdo de uso por horario?
Os alunos da rede estadual das escolas de Duque de Caxias, Magé e Guapimirim
podem utilizar o cartdo somente no horéario do turno em que estudam. Por exemplo, o

cartdo de um aluno que estuda de manha nao podera ser utilizado a partir das 15h.

15. Meu cartéo Escolar deixou de funcionar. O que fazer?
E importante que o aluno preste atencéo na mensagem que aparece no validador e
entre em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000,

para obter orientacdes.

16. O gue acontece em caso de perda, roubo ou furto do cartdo?
Vocé deve entrar em contato com o Riocard Mais Atende, através do telefone (21)
2127-4000, e solicitar imediatamente o cancelamento do cartdo. O prazo para o

cancelamento fisico é de até 48 horas.

17. Mudei de rede de ensino. Preciso trocar meu cartdao?



N&o é necessario trocar de cartdo, caso a mudanca seja entre a rede de ensino
municipal, federal ou estadual (n&o pertencente a rede Seeduc) e a nova escola esteja
localizada no mesmo municipio da escola anterior. Sendo recebida a informacao da
nova escola pela Riocard Mais, o cadastro do aluno sera atualizado automaticamente,
nao sendo necessario que ele compareca a um ponto de atendimento.

Se a nova escola for em um municipio diferente da anterior, entre em contato com o

Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000, para orientacdes.

18. Troquei de escola, mas continuo namesmarede de ensino. Preciso trocar
meu cartao?

Se a nova escola estiver localizada no mesmo municipio da escola anterior, ndo €
necessario trocar de cartéo, pois o nome da escola ndo é impresso no mesmo. Sendo
recebida a informacéo da nova escola pela Riocard Mais, o cadastro do aluno sera
atualizado automaticamente, ndo sendo necessario que ele compareca a um ponto
de atendimento.

Se a nova escola for em um municipio diferente da anterior, entre em contato com o

Riocard Mais Atende, através do telefone (21) 2127-4000, para orientacoes.

19. Eu continuo na mesma escola, mas agora estou morando em outra
cidade. Preciso trocar o cartdo?

Se vocé s6 usava linhas urbanas intramunicipais (que rodam dentro de um Unico
municipio) e agora precisa de linhas urbanas intermunicipais (que fazem o transporte
de um municipio a outro), sera necessario fazer um novo cartao.

Entre em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000

Ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis), para orientacdes.

20. Solicitei o cancelamento do meu cartdo, mas agora o encontrei. Posso
descancelar?

N&o é possivel reverter o cancelamento de um cartdo. E necesséria a geragéo de um
novo cartao, portanto devem ser seguidos os procedimentos para solicitacdo de 22

via.

21. Os dados do meu cartdo estdo apagados. Preciso fazer um novo?



Os dados e a foto que constam no cartdo devem possibilitar a identificacdo da pessoa
gue tem direito ao beneficio da gratuidade e, portanto, o esta utilizando. Nao estando
legiveis, o recomendado é que sejam seguidos os procedimentos para solicitacdo de
22 via.

E muito importante que o beneficiario cuide bem de seu cartdo. Ele ndo pode ser
dobrado, amassado, rabiscado, riscado ou aproximado de fontes de calor.

Nunca use produtos corrosivos para limpar o cartdo, como éter e acetona. Mas pode

utilizar um paninho com alcool.

22. Eu tenho um cartdo Escolar. Posso ter também um cartdo recarregavel
para usar em outras atividades?

N&o ha nenhuma restricdo para vocé adquirir um cartao recarregavel para transporte.
O seu cartdo Escolar é exclusivo para o uso de seu beneficio de gratuidade como

aluno da rede publica de ensino.

23. Eu preciso utilizar 6nibus e barca para o transporte casa-escola-casa. Eu
ganho passagem a mais por isso?
N&o. O limite mensal de passagens definido na legislacdo ndo aumenta se for

necessario utilizar diferentes meios de transporte no trajeto.

24. Eu preciso usar o metrd ou trem para transporte. Como fago?

O cartdo Escolar ndo é aceito nos validadores do Metr6 e da Supervia, pois estas
concessiondrias possuem um sistema de bilhetagem proprio. Para saber como obter
0 seu cartdo de gratuidade para uso nesses transportes, acesse:

Supervia - https://www.supervia.com.br/pt-br/gratuidade

Metrd RIO - https://www.metrorio.com.br/ComoPagar/Gratuidade

25. Eu quero atualizar a foto do meu cadastro. Como fago?

Se vocé deseja permanecer com 0 mesmo cartdo, basta se dirigir ao ponto de
atendimento mais proximo ao municipio da sua escola para atualizar sua foto.

Mas, se desejar a impressdo de um novo cartdo, sera necessario seguir 0s

procedimentos para solicitagcdo de 22 via.


https://www.supervia.com.br/pt-br/gratuidade
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26. O meu filho ndo tem idade parair a escola sozinho. O cartdo dele também
me da gratuidade no transporte?

De acordo com a legislacdo vigente, a gratuidade é apenas para o transporte do aluno,
e ndo de seu acompanhante.
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1. O que é o cartdo Escolar?

E um cartdo eletrénico de transporte que assegura aos alunos regularmente
matriculados nos ensinos fundamental ou médio das redes publicas municipal, federal
e estadual (exceto das escolas da rede Seeduc) o seu deslocamento no trajeto casa-
escola-casa nos modos de transporte cuja bilhetagem eletrbnica é operada pela
Riocard Mais: 6nibus (linhas intermunicipais e/ou intramunicipais), barcas, VLT, BRT
e vans legalizadas, de acordo com a necessidade do aluno.

O cartdo Escolar é pessoal e intransferivel, portanto ndo pode ser emprestado, e sua
utilizacdo nao dispensa o aluno do uso do uniforme para ingresso gratuito no

transporte publico de passageiros.

2. Quem tem direito ao cartao Escolar?

Alunos regularmente matriculados nos ensinos fundamental ou médio das redes
publicas municipal, federal e estadual (exceto das escolas da rede Seeduc) e que
precisem do mesmo para o trajeto casa-escola-casa.

A idade minima necesséria para emissao do cartdo € cinco anos completos.

3. Como funciona o cartao?

O cartdo Escolar funciona somente em dias letivos.

4. Meu cartdo ja vem pronto para uso?

Sim. O cartédo é entregue ao estudante pronto para uso.

5. Qual a quantidade de viagens permitida?
O cartédo possui um limite de até 60 viagens por més, conforme definido em legislacéo
estadual especifica. Nao ha transferéncia de saldo ndo utilizado para meses

subsequentes.



Caso haja integracéo de Bilhete Unico, cada integracédo sera computada como dois
creditos de passagem diarios, porém como uma Unica viagem para fins de
contabilizacao do limite de uso mensal.

Obs.: Para os alunos da rede federal de Nova Friburgo, ha integracdo municipal, onde
cada integracdo sera computada como dois créditos de passagem diarios, porém

como uma Unica viagem para fins de contabilizacdo do limite de uso mensal.

6. Posso utilizar meu cartdo em todos os meios de transporte?

O cartédo Escolar é aceito em todos os meios de transporte cuja bilhetagem eletronica
€ operada pela Riocard Mais: 6nibus (linhas intramunicipais e/ou intermunicipais),
barcas, VLT, BRT e vans legalizadas, de acordo com os municipios de residéncia e
da escola do aluno.

7. Como adquirir o cartdo?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.
O cadastro fica disponivel para atendimento de emissao do cartdo apds o recebimento
dos dados pela Riocard Mais, conforme envio realizado pelas unidades de ensino ou

outro orgao responsavel.

- Escolas federais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro e Nova Friburgo:

O aluno deve ir até uma das lojas Riocard Mais com atendimento a gratuidade,
portando os documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). Nao € necessario
realizar agendamento.

Atencdo: no Rio de Janeiro, o horario de atendimento para 12 via € até as 16h.

- Escolas federais localizadas no municipio de Petrépolis:

O aluno deve ir até a sede do Setranspetro (Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviarios de Petrépolis), localizada Rua do Imperador n° 100, Centro, portando os
documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). Ndo é necessario realizar
agendamento.

O atendimento é realizado de 22 a 62 feira, das 8h30 as 16h30.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Nova Iguacu, Nilopolis,

Paracambi e Seropédica:



O aluno deve agendar a ida até o posto de atendimento indicado para seu municipio,
portando os documentos originais obrigatorios (vide tépico abaixo).

E possivel realizar 0 agendamento pelo site
https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamento-escolar-federal ou

entrar em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Duque de Caxias e Niteroi:
O aluno deve ir até um posto de atendimento a gratuidade, portando os documentos
originais obrigatorios (vide topico abaixo). Nao € necessario realizar agendamento.

Para encontrar o] ponto mais préximo de VOCE, acesse

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-federal.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Marica e Sado Goncalo:

O aluno deve solicitar a 12 via do seu cartdo na secretaria da unidade escolar.

Apéds essa solicitacdo, no prazo de cinco dias Uteis, o usuario deve se dirigir a sala
Setrerj indicada para seu municipio, portando os documentos originais obrigatorios
(vide topico abaixo) para cadastrar as digitais e retirar o cartdo no ato do
cadastramento. Nao é necesséario realizar agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento da Sala Setrerj indicada para

seu municipio, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-

federal.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Campos dos Goytacazes, Cordeiro,
Itaguai, Macaé, Quissama e Sao Joao da Barra:

O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para solicitar o cartao.

8. Quais séo os documentos obrigatorios para solicitar o cartdo?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas federais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Duque de Caxias,
Maricé, Niter6i, Nilopolis, Nova Iguacu, Nova Friburgo, Paracambi, S&o Gongalo e

Seropédica:
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e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor, ambos originais;

e CPF original, se possuir;

e Declaracao escolar emitida em até 30 dias, original, carimbada e assinada pelo
diretor, constando a informacdo da modalidade de ensino que o aluno esta
cursando;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone) dos
altimos 90 dias.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno nao possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,

original. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas federais localizadas no municipio de Petropolis:
E possivel verificar a documentacéo e imprimir a ficha de cadastro acessando o site

http://www.setranspetro.com.br/gratuidade/estudantes-da-rede-municipal/

- Escolas federais localizadas nos municipios de Campos dos Goytacazes, Cordeiro,
Itaguai, Macaé, Quissama e Sao Joao da Barra:

O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para orientacdes.

9. O cartdo é pago?
A primeira via € gratuita. Para confeccéo de 22 via, deve ser pago o valor vigente no
momento da solicitagdo, com excecdo dos casos de roubo ou furto com apresentacao

do Boletim de Ocorréncia.

10. Como solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com 0 municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas federais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Nildpolis, Nova
Iguacu, Paracambi e Seropédica:
Agende seu comparecimento a uma das lojas Riocard Mais com atendimento a

gratuidade, portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo).


http://www.setranspetro.com.br/gratuidade/estudantes-da-rede-municipal/

Entre em contato com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.
Se aluno de escola localizada no municipio do Rio de Janeiro, também é possivel
realizar 0 agendamento através do site

https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendamento-escolar-federal

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancéarios para depdsito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos 6nibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsitos em caixa eletrdnico nem transferéncia.

- Escolas federais localizadas no municipio de Nova Friburgo:

O aluno deve ir até uma das lojas Riocard Mais com atendimento a gratuidade,
portando os documentos originais obrigatorios (vide topico abaixo). Nao é necessario
realizar agendamento.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

dados bancarios para dep6sito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, clique aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depositos em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas federais localizadas no municipio de Petrépolis:

O aluno deve ir até a sede do Setranspetro (Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviarios de Petropolis), localizada Rua do Imperador n°® 100, Centro. Nao é
necessario realizar agendamento.

O atendimento é realizado de 22 a 62 feira, das 8h30 as 16h30.

Apés validacdo cadastral no Setranspetro, o aluno sera orientado a se dirigir a loja
Riocard Mais, para emissdo do novo cartdo, portando os documentos obrigatorios
(vide topico abaixo). N&o € necessario agendar.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:
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dados bancarios para depdsito: banco: ITAU | agéncia: 8219 | conta corrente:
92345-8 | favorecido: RioPar

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos 6nibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, clique aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos deposito em caixa eletrdnico nem transferéncia.

- Escolas federais localizadas no municipio de Duque de Caxias:

Agende seu comparecimento ao posto de atendimento indicado para 0 seu municipio,
portando os documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Entre em contato
com o Riocard Mais Atende através do telefone (21) 2127-4000.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancérios para deposito: banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL |
agéncia: 181 | conta corrente: 003.00010007-2| favorecido: Setransduc -
Sindicato das Empresas de Transportes Rodoviarios em Duque de Caxias e
Magé.

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.

Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.

O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o sdo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Marica, Niteréi e Sdo Gongalo:

O aluno deve ir até o posto de atendimento indicado para seu municipio, portando os
documentos originais obrigatérios (vide topico abaixo). Nao é necessario realizar
agendamento.

Para verificar o endereco e horario de funcionamento do posto indicado para seu

municipio, acesse https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/instrucoes-

federal.

O pagamento da taxa de 22 via deve ser realizado conforme abaixo:

Dados bancéarios para depdsito: banco: ITAU | agéncia: 8115 | conta corrente:
01564-9| Favorecido: Setrerj — Sindicato das Empresas de Transportes
Rodoviéarios do Estado do Rio de Janeiro.

Valor: sete vezes o valor da tarifa dos dnibus municipais do Rio de Janeiro.
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Caso queira saber o valor da tarifa, cligue aqui.
O depdsito s6 pode ser efetuado diretamente no caixa, com o funcionario do banco.

N&o séo aceitos depdsito em caixa eletrénico nem transferéncia.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Campos dos Goytacazes, Cordeiro,
Itaguai, Macaé, Quissama e S&o Joao da Barra:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para solicitar a 22 via

do seu cartdo.

11. Quais sédo os documentos obrigatdrios para solicitar a 22 via?

O procedimento varia de acordo com o municipio em que a escola do aluno se situa.

- Escolas federais localizadas nos municipios do Rio de Janeiro, Nova Friburgo,

Marica, Niteréi e Sdo Goncalo:

e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor - original;

e CPF original, se possuir;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone fixo), dos
altimos 90 dias.

e Comprovante de depdsito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencéo: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno nao possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avd/avo), que deve apresentar o seu documento de identificagdo oficial, com foto,

original. Se for avd ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certiddo de nascimento original.

- Escolas federais localizadas no municipio de Petropolis:

Apés validacdo cadastral no Setranspetro, o aluno seré orientado a se dirigir a loja

Riocard Mais, para emissdo do novo cartdo, portando os documentos obrigatorios:

e Documento de identificagdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor - original,

e CPF original, se possuir;
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e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone fixo), dos
altimos 90 dias.

e Comprovante de deposito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.

Atencao: copias ndo serdo aceitas.

Caso o aluno ndo possa assinar, devera estar acompanhado do responsavel (pai/mae,

avb/avo), que deve apresentar o seu documento de identificacdo oficial, com foto,

original. Se for avdé ou avo, obrigatoriamente o documento do aluno devera ser a

certidao de nascimento original.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Duque de Caxias, Nilopolis, Nova

Iguacu, Paracambi e Seropédica:

e Documento de identificacdo oficial com foto ou certiddo de nascimento, se for
menor - original;

e CPF original, se possuir;

e Declaracao escolar emitida em até 30 dias, original, carimbada e assinada pelo
diretor, constando a informacdo da modalidade de ensino que o aluno esta
cursando;

e Comprovante de residéncia original (conta de agua, luz, gas ou telefone), dos

altimos 90 dias.
e Comprovante de depdésito original e legivel, que sera recolhido pelo atendente.
Atencao: copias ndo serdo aceitas.

- Escolas federais localizadas nos municipios de Campos dos Goytacazes, Cordeiro,
Itaguai, Macaé, Quissama e S&o Joao da Barra:
O aluno deve entrar em contato com a secretaria de sua escola para orientagcdes sobre

a documentacao e dados bancarios para deposito.

12. O cartéo tem restricdo de uso por horéario?
Os alunos da rede federal das escolas de Duque de Caxias, Magé e Guapimirim
podem utilizar o cartdo somente no horario do turno em gue estudam. Por exemplo, o

cartdo de um aluno que estuda de manha nao podera ser utilizado a partir das 15h.

13. Meu cartédo Escolar deixou de funcionar. O que fazer?



E importante que o aluno preste aten¢do na mensagem que aparece no validador e
entre em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000

ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis) para obter orientacdes.

14. O gue acontece em caso de perda, roubo ou furto do cartdao?

Vocé deve entrar em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21)
2127-4000 ou (24) 2103-5100 (somente para usuéarios de Petrépolis) e solicitar
imediatamente o cancelamento do cartdo. O prazo para o cancelamento fisico é de

até 48 horas.

15. Como fago para ter isencdo do pagamento da taxa de 22 via?

Em caso de roubo ou furto, o aluno devera ter em méos o Boletim de Ocorréncia em
cuja descricdo conste o roubo do seu cartdo. Ele devera ser apresentado no dia da
solicitacdo da 22 via, com o restante da documentacéo obrigatoria para emissdo do

cartao.

16. Posso atualizar meus dados de cadastro?

Para orientacdes sobre como proceder para atualizar seus dados cadastrais, entre em
contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000 ou (24)
2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis). Caso seja necessaria a geracao de

um novo cartdo, devera seguir 0os procedimentos para solicitacdo de 22 via.

17. Mudei de rede de ensino. Preciso trocar meu cartao?

N&o € necessério trocar de cartdo, caso a mudanca seja entre a rede de ensino
municipal, federal ou estadual (ndo pertencente a rede Seeduc) e a nova escola esteja
localizada no mesmo municipio da escola anterior. Sendo recebida a informacéo da
nova escola pela Riocard Mais, o cadastro do aluno sera atualizado automaticamente,
nao sendo necessario que ele compareca a um ponto de atendimento.

Se a nova escola for em um municipio diferente da anterior, entre em contato com o
Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000 ou (24) 2103-5100

(somente para usuarios de Petropolis), para orientacdes.

18. Troquei de escola, mas continuo namesmarede de ensino. Preciso trocar

meu cartao?



Se a nova escola estiver localizada no mesmo municipio da escola anterior, ndo é
necessario trocar de cartdo, pois o0 nome da escola ndo € impresso no mesmo. Sendo
recebida a informacéo da nova escola pela Riocard Mais, o cadastro do aluno sera
atualizado automaticamente, ndo sendo necesséario que ele comparega a um ponto
de atendimento.

Se a nova escola for em um municipio diferente da anterior, entre em contato com o
Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000 ou (24) 2103-5100
(somente para usuarios de Petrdpolis), para orientacdes.

19. Eu continuo na mesma escola, mas agora estou morando em outra
cidade. Preciso trocar o cartdo?

Se vocé s6 usava linhas urbanas intramunicipais (que rodam dentro de um Unico
municipio) e agora precisa de linhas urbanas intermunicipais (que fazem o transporte
de um municipio a outro) sera necessario fazer um novo cartao.

Entre em contato com o Riocard Mais Atende, através dos telefones (21) 2127-4000
Ou (24) 2103-5100 (somente para usuarios de Petropolis), para orientacdes.

20. Solicitei o cancelamento do meu cartdo, mas agora o encontrei. Posso
descancelar?

N&o é possivel reverter o cancelamento de um cartdo. E necesséria a geracéo de um
novo cartdo, portanto devem ser seguidos os procedimentos para solicitacdo de 22

via.

21. Os dados do meu cartdo estédo apagados. Preciso fazer um novo?

Os dados e a foto que constam no cartdo devem possibilitar a identificacdo da pessoa
gue tem direito ao beneficio da gratuidade e, portanto, esté utilizando-o. Ndo estando
legiveis, o recomendado € que sejam seguidos o0s procedimentos para solicitacdo de
22 via.

E muito importante que o beneficiario cuide bem de seu cartdo. Ele ndo pode ser
dobrado, amassado, rabiscado, riscado ou aproximado de fontes de calor.

Nunca use produtos corrosivos para limpar o cartdo, como éter e acetona. Mas pode

utilizar um paninho com alcool.



22. Eu tenho um cartdo Escolar. Posso ter também um cartdo recarregavel
para usar em outras atividades?

N&o ha nenhuma restricdo para vocé adquirir um cartdo recarregavel para transporte.
O seu cartdo Escolar é exclusivo para o uso de seu beneficio de gratuidade como

aluno da rede publica de ensino.

23. Eu preciso utilizar 6nibus e barca para o transporte casa-escola-casa. Eu
ganho passagem a mais por isso?
N&o. O limite mensal de passagens definido na legislacdo ndo aumenta se for

necessario utilizar diferentes meios de transporte no trajeto.

24. Eu preciso usar o metrd ou trem para transporte. Como fago?

O cartdo Escolar ndo € aceito nos validadores do Metr6 e da Supervia, pois estas
concessiondarias possuem um sistema de bilhetagem proprio. Para saber como obter
0 seu cartdo de gratuidade para uso nesses modais, acesse:

Supervia - https://www.supervia.com.br/pt-br/gratuidade

Metrd RIO - https://www.metrorio.com.br/ComoPagar/Gratuidade

25. Eu quero atualizar a foto do meu cadastro. Como fago?

Se vocé deseja permanecer com 0 mesmo cartdo, basta se dirigir ao ponto de
atendimento mais proximo ao municipio da sua escola para atualizar sua foto.

Mas, se desejar a impressdo de um novo cartdo, sera necessario seguir 0s

procedimentos para solicitacdo de 22 via.

26. O meu filho ndo tem idade para ir a escola sozinho. O cartdo dele também
me da gratuidade no transporte?
De acordo com a legislacédo vigente, a gratuidade é apenas para o transporte do aluno,

e ndo de seu acompanhante.
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1. O que é o cartdo Vale Educacao/ldentificacédo do Estudante?

E um cartdo eletrénico de transporte que assegura aos alunos regularmente
matriculados na rede publica estadual de ensino das escolas da rede Seeduc
(Secretaria Estadual de Educacéo) o seu deslocamento no trajeto casa-escola-casa,
nos modos de transporte que utilizam a bilhetagem eletrénica.

A bilhetagem operada pela Riocard Mais contempla 6nibus (linhas intermunicipais
e/ou intramunicipais), barcas, VLT, BRT e vans legalizadas, de acordo com a
necessidade do aluno.

O cartdo é pessoal e intransferivel, portanto, ndo pode ser emprestado, e sua
utilizacdo nao dispensa o aluno do uso do uniforme para ingresso gratuito no

transporte publico de passageiros.

2. Quem tem direito ao cartdo Vale Educacéao/ldentificacédo do Estudante?
Alunos regularmente matriculados na rede publica estadual de ensino em escolas da
rede Seeduc e que precisem do mesmo para o trajeto casa-escola-casa.

A idade minima necesséria para emissao do cartdo é de cinco anos completos.

3. Como funciona o cartao?

O cartdo Vale Educacéao/ldentificacdo do Estudante funciona somente em dias letivos.
O beneficio permite ao aluno até cinco créditos de passagem por dia, respeitando-se
o limite mensal definido na legislagé&o.

4. Meu cartdo ja vem pronto para uso?
Sim. O cartédo é entregue ao estudante pronto para uso, contudo ele deve acessar o

seu cadastro no Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/) e utilizar o menu

“Confirmar Recebimento”, para que seja confirmada a entrega efetuada pela escola.

Assim, sera atualizado o seu status no site.
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5. Como funciona a ativacéao de créditos?

Vocé deverd apresentar seu cartdo no validador da sua unidade escolar diariamente.
O beneficio permite ao aluno até cinco créditos de passagem por dia, respeitando-se
o limite mensal definido na legislacéo.

Ao embarcar no 6nibus, na primeira aproximacao do cartdo, aparecera no validador a
mensagem “Ativacao de crédito” e, apds uma segunda aproximacao, a viagem sera

debitada do saldo.

6. Qual a quantidade de viagens permitida?

O cartdo possui um limite de até 60 viagens por més, conforme definido em legislacéo
estadual especifica. Nao ha transferéncia de saldo nado utlizado para meses
subsequentes.

Caso haja integracéo de Bilhete Unico, cada integracédo sera computada como dois
créditos de passagem diarios, porém, como uma Unica viagem para fins de

contabilizacao do limite de uso mensal.

7. Posso utilizar meu cartdo em todos 0s meios de transporte?

O cartdo emitido pela Riocard Mais é aceito em todos 0s meios de transporte cuja
bilhetagem eletrbnica é operada por ela: 6nibus (linhas intramunicipais e/ou
intermunicipais), barcas, VLT, BRT e vans legalizadas, de acordo com 0s municipios

de residéncia e da escola do aluno.

8. Como adquirir o cartdo?

1- Verifique com sua escola se seu cadastro j& esta atualizado, inclusive com seu e-
mail.

2- Se os dados ja tiverem sido encaminhados pela Seeeduc a Riocard Mais, acesse

o Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/) € solicite seu cartdo.

Atencao! No seu primeiro acesso ao site, sera enviado um e-mail com o link
para prosseguimento da solicitacdo do seu cartdo. Por isso, é importante que o
seu e-mail cadastrado na escola esteja correto.

3- Estudantes de escolas localizadas nos municipios de Cachoeiras de Macacu,

Itaborai, Marica, Niter6i, Rio Bonito, Sdo Goncgalo, Silva Jardim e Tangua deveréao
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comparecer aos postos de atendimento para cadastramento da biometria digital, logo
apos o recebimento do cartao.

Para saber mais e conferir o endereco dos postos em cada municipio, clique aqui.

9. Apés a Seeduc encaminhar os dados do aluno a Riocard Mais, o cartao
serd automaticamente confeccionado e entregue para o aluno na propria
escola?

N&o. A escola cadastra quais alunos precisam do cartdo para o trajeto casa- escola-
casa e a Seeduc envia os dados cadastrais a Riocard Mais.

Para obter o cartdo, € necessario que o aluno ou responsavel acesse o Site do Aluno

(http://aluno.riocardmais.com.br/) € 0 solicite.

10. Quais sao os documentos obrigatorios para solicitar o cartao?

Uma vez que a solicitagdo do cartdo é feita de forma on-line, ndo ha apresentacao
fisica de documentos.

Entretanto, os dados atualizados do aluno devem ser enviados pela Seeduc a Riocard
Mais, conforme cadastro realizado pela secretaria de sua escola. Sem os dados

disponiveis no Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/) N80 é possivel realizar a

solicitacdo do cartéo.

Consulte aqui o video explicativo para solicitacdo da primeira via do cartéo.
Orientacbes importantes:

- Se a sua matricula nédo for localizada no Site do Aluno, procure a dire¢do da sua
escola e solicite que a Seeduc envie seus dados a Riocard Mais.

- Fotos enviadas fora do padrédo serdo reprovadas e seu cartdo ndo sera emitido.
Neste caso, vocé recebera um e-mail solicitando o envio de uma nova foto.

- Mantenha seu e-mail atualizado junto a instituicdo de ensino, pois sera através dele
que vocé receberd todas as informacgfes enviadas pela Riocard Mais sobre o seu
beneficio.

- Quando seu cartédo estiver pronto, ele sera disponibilizado pela Riocard Mais para
retirada pelo represente da Regional Administrativa da Seeduc, que o encaminhara a

sua unidade de ensino.
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11. Tenho um(a) irmédo(d) que ja possui um cartao Vale
Educacéo/ldentificacdo do Estudante. Posso utilizar o mesmo e-mail para os
dois cadastros no Site do Aluno?

N&o. Cada aluno deve utilizar um e-mail proprio para se cadastrar na escola, e depois

solicitar o cartdo através do Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/).

12. O cartédo tem prazo de validade?

N&o, o cartdo ndo possui prazo de validade.

13. O cartéo € pago?
A primeira via € gratuita. Para confeccéo de 22 via, deve ser pago o valor vigente no
momento da solicitagdo, com excec¢do dos casos de roubo ou furto com apresentacao

do Boletim de Ocorréncia.

14. Como solicitar a 22 via?

Vocé deve acessar o Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/) € solicitar um novo

cartdo.

Nesse momento, vocé podera fazer o upload de nova foto, que serd submetida a
aprovacao. E, caso deseje manter a foto atual, esta serd submetida a nova aprovacao,
para validacdo de acordo com o padréo vigente.

Atencéo! Fotos fora do padrédo seréo reprovadas e seu cartdo ndo sera emitido.

Neste caso, vocé recebera um e-mail solicitando o envio de uma nova foto.

15. O gue acontece em caso de perda ou roubo do cartdo?

Vocé devera acessar o Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/) para cancelar o

cartdo e solicitar uma nova via. O cancelamento em sistema é imediato e o prazo para
o cancelamento fisico é de até 48 horas, para que ndo seja mais possivel utilizar o

cartao.

16. Qual sera o valor desta cobranca?
O valor da cobrancga é calculado em sete vezes o valor da tarifa basica vigente do
municipio do Rio de Janeiro.

Caso gueira saber o valor da tarifa, cligue aqui.
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17. Como faco parater isencdo do pagamento da taxa de 22 via?

Em caso de perda ou roubo, o aluno devera procurar uma loja Riocard Mais
Gratuidade, tendo em maos o seu documento de identificacdo oficial com foto, ou
certiddo de nascimento, se menor de idade, além do boletim de ocorréncia em cuja
descricéo conste o roubo do seu cartao.

Mas, se preferir, solicite que a sua unidade escolar envie o boletim de ocorréncia a
Regional Administrativa da Seeduc, que ficara entdo responsavel por encaminhar o
documento a Riocard Mais.

18. Onde posso pagar o boleto de 22 via do meu cartao?
Preferencialmente no banco Santander, podendo ainda ser pago em qualquer banco

ou em casas lotéricas até o vencimento do boleto.

19. Qual o prazo para pagamento do boleto de 22 via?

O vencimento do boleto € em 15 dias apéds a solicitacdo do cartéo.

20. N&o consigo gerar o boleto de 22 via no Site do Aluno, onde posso obter
ajuda?
O aluno podera procurar a secretaria da sua escola e solicitar a verificacdo das

informacgdes do seu cadastro.

21. N&o consegui pagar o boleto de 22 via do meu cartdo até o vencimento,
como devo proceder?
Se vocé ndo conseguiu pagar o boleto até a data de vencimento, acesse 0 seu

cadastro no Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/) € emita um novo boleto.

22. Apo6s o pagamento do boleto de 22 via do meu cartdo, o que devo fazer?
Vocé devera aguardar a constatacdo do pagamento, que podera levar até dois dias

Uteis. ApOs essa confirmacado e aprovacao da foto, o seu cartdo sera emitido.

Atencdo! Fotos fora do padréo serdo reprovadas e seu cartdo ndo sera emitido.

Neste caso, vocé receberd um e-mail solicitando o envio de uma nova foto.
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Mantenha seu e-mail atualizado junto a instituicdo de ensino, pois sera atraves dele
gue vocé recebera todas as informacdes enviadas pela Riocard Mais sobre o seu
beneficio.

Quando seu cartdo estiver pronto, ele seré disponibilizado pela Riocard Mais para
retirada pelo represente da Regional Administrativa da Seeduc, que o encaminhara a
unidade de ensino.

O aluno poder4d acompanhar o status da requisicdo do cartdo acessando o seu
cadastro no Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/).

23. Qual o prazo para eu receber a 12 via do meu cartao?

O prazo para a 12 via ser entregue ao aluno é de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da sua solicitacdo, efetivada no Site do Aluno com uma foto valida, incluidos nesse
periodo o tempo necessario para a Regional Administrativa da Seeduc retirar o cartdo
na Riocard Mais e entrega-lo a unidade escolar em que o aluno esta matriculado.

Este prazo consta no item VI do Art. 6° da Resolugéo Seeduc 5259/2015.

24. Mudei de escola ap0s solicitar o meu cartdo. Para qual escola a Seeduc
enviara o cartao?

O aluno devera acessar 0 seu cadastro autenticado no Sitedo Aluno
(http://aluno.riocardmais.com.br/) pela aba "Ja possuo cadastro”, informando seu login (e-
mail cadastrado junto a escola) e senha.

Ao acessar a tela “Bem-vindo”, ele devera selecionar a op¢ao "Solicitar Cartdes”, que
também é utilizada para consultas.
Na tela contendo seus dados cadastrais, a informacao estara disponivel na coluna

“Escola responsavel pela entrega”.

25. Posso acompanhar o status do meu cartdo através do site Aluno Online?
N&o, para qualquer questdo relacionada ao cartdo devera utilizar o Site do Aluno

(http://aluno.riocardmais.com.br/).

26. A escola poderafazer a solicitacdo do cartdo ou somente o aluno?
Apenas o aluno ou seu responsavel poderdo solicitar o cartdo, através do Site do

Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/).
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27. Meu cartdo deixou de funcionar. O que fazer?
E importante que o aluno preste atencdo na mensagem que aparece no validador e
dirija-se a secretaria da sua escola para orientacdes.

Se necessario, a unidade de ensino encaminhara o cartdo para andlise técnica.

28. Quando mudar de escola e/ou municipio terei que solicitar outro cartao?
N&o, se permanecer em escola da rede Seeduc. Somente sera necessario que esta
envie a Riocard Mais os dados atualizados.

Se 0 seu cartdo nao estiver atualizado com a nova escola, ndo sera possivel a
ativagdo de créditos no validador escolar. Sera apresentada a mensagem “UE

invalida”. Neste caso, comunique a dire¢ao da sua escola.

29. Solicitei a 22 via do meu cartdo, mas agora o0 encontrei. Posso cancelar
meu pedido?

N&o é possivel reverter o cancelamento de um cartdo. E necesséria a geracédo de um
novo cartao, portanto devem ser seguidos os procedimentos para solicitacdo de 22

via.

30. Os dados do meu cartdo estdo apagados. Preciso fazer um novo?

Os dados e a foto que constam no cartdo devem possibilitar a identificacdo da pessoa
que tem direito ao beneficio da gratuidade e, portanto, esta utilizando-o. Nao estando
legiveis, o recomendado € que sejam seguidos 0s procedimentos para solicitacdo de
22 via.

E muito importante que o beneficiario cuide bem de seu cartdo. Ele ndo pode ser
dobrado, amassado, rabiscado, riscado ou aproximado de fontes de calor.

Nunca use produtos corrosivos para limpar o cartdo, como éter e acetona. Mas pode

utilizar um paninho com alcool.

31. Eu tenho um cartdo Vale Educacéo/ldentificacdo Escolar. Posso ter
também um cartdo recarregavel para usar em outras atividades?

N&o ha nenhuma restricdo para vocé adquirir um cartdo recarregavel para transporte.
O seu cartdo Identificacdo Escolar € exclusivo para o uso de seu beneficio de

gratuidade como aluno da rede publica estadual de ensino de escola da rede Seeduc.



32. Eu preciso utilizar 6nibus e barca para o transporte casa-escola-casa. Eu
ganho passagens a mais por isso?
N&o. O limite mensal de passagens definido na legislacdo ndo aumenta se for

necessario utilizar diferentes meios de transporte no trajeto.

33. Eu quero atualizar a foto do meu cadastro. Como faco?
Para emissdo de um novo cartdo, com nova foto, serd necessario seguir 0s

procedimentos para solicitacdo de 22 via.

34. O meu filho ndo tem idade parair a escola sozinho. O cartdo dele também
me da gratuidade no transporte?
De acordo com a legislacdo vigente, a gratuidade é apenas para o transporte do aluno,

e ndo de seu acompanhante.



SITE DO ALUNO (SEEDUC)

1. E a primeira vez que preciso acessar o Site do Aluno, o que devo fazer?
Vocé pode conferir todo 0 passo a passo clicando aqui, ou seguir as instrugdes abaixo:

1) Acesse 0 Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/);

2) Na area “Quero me cadastrar”, vocé devera informar sua matricula e seu nome

completo. Em seguida, clique na seta azul para confirmar;

riocard®
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3) O site confirmara a solicitacdo e enviara uma mensagem para o e-mail cadastrado
na escola com as instru¢des para continuar o cadastro.
Se necessario, pergunte na escola qual é o e-mail que consta no seu cadastro;

No site sera exibida a seguinte mensagem:

Aviso

Solicitac@o realizada com sucesso. Vocé

recebera, em instantes, uma mensagem no e-
mail veroni***xxxxxxxxx @riocardmais.com,
com orientagdes para concluir o seu cadastro
e dar prosseguimento a solicitacdo do cartdo.

Caso ndo receba em até 24h procure a sua

instituigdo para confirmar o e-mail que consta
em seu cadastro.

OK

4) A mensagem enviada por e-mail pelo sistema contera um link, com direcionamento
a tela para finalizacdo do cadastro. Clicando no link, o aluno sera direcionado para
uma nova pagina no site, onde devera informar seu home completo, matricula e criar
a nova senha;

5) Ap0s realizar o cadastro com sucesso, sera apresentada a tela “Bem-vindo”, onde

devera clicar em “Solicitar Cartoes”;
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6) O aluno sera direcionado para uma nova tela, onde serdo apresentados 0s seus

dados. Verifique se estao corretos.

e Os dados disponiveis para consulta sdo: nome completo, data de nascimento,
nome do pai, nome da mée, endereco, e-mail e escola.

Se houver divergéncia, procure a secretaria da sua escola e solicite a alteracado do
seu cadastro, antes de solicitar o cartdo. Nao sera possivel atualizar o cadastro pelo
Site do Aluno;
7) Se os dados estiverem corretos, clicar em “Solicitar 12 via do cartao”;
8) Leia as instrucBes para foto exibidas natela. E essencial seguir o padr&o descrito
para a foto ser aprovada;
9) Clicar no icone “Incluir Foto” para inserir a foto, realizando o upload de arquivo
armazenado no seu dispositivo ou em “Abrir Webcam?”, para capturar uma foto
utilizando a webcam;
10) A foto sera enviada para o site e sera exibida para que possa selecionar o melhor
corte da imagem;
11) O aluno devera clicar dentro do quadrado branco e arrasta-lo para o centro do
rosto;
12) Apos, devera clicar em “Confirmar Dados”.
Atencdo! Fotos enviadas fora do padréo serdo reprovadas e seu cartdo nao sera
emitido. Neste caso, vocé receberd um e-mail solicitando o envio de uma nova foto.
Mantenha seu e-mail atualizado junto a instituicdo de ensino, pois sera através dele
gue vocé recebera todas as informacdes enviadas pela Riocard Mais sobre o seu
beneficio.
O aluno poderd acompanhar o status da requisicdo do cartdo acessando o seu

cadastro no Site do Aluno (http://aluno.riocardmais.com.br/).



http://aluno.riocardmais.com.br/

2. Fiz o upload da minha foto no Site do Aluno. Ela pode ser reprovada?
Sim, caso ela néo esteja de acordo com o padréo vigente, cujas definicbes estao
descritas no Site do Aluno.

Se for reprovada, sera necessario efetuar o upload de nova foto.

3. Meus dados do Site do Aluno estdo incorretos, como atualizar?
Procure a secretaria da sua escola e solicite a atualizacdo do seu cadastro, antes de

solicitar o cartdo. N&o sera possivel atualizar o cadastro pelo Site do Aluno.

Os dados disponiveis para consulta sdo: nome completo, data de nascimento, nhome

do pai, nome da mée, endereco, e-mail e escola.

4. Qual numero de matricula devo digitar para acessar o Site do Aluno?
O numero da matricula que estiver ativa. Caso vocé nao saiba qual é, verifique com a

sua escola.

5. Digitei 0 nome e a matricula corretamente, mas o Site do Aluno néo esta
localizando, o que devo fazer?

Quando isto ocorre, € apresentada a seguinte mensagem:

Aviso

Seu cadastro ndo foi localizado. Procure a
direcdo da sua escola e confirme se os seus
dados foram enviados 2 RioCard para geracdo
do seu cartdo.

OK

Verifigue com a secretaria da sua escola se as informagdes atualizadas do seu

cadastro foram enviadas com sucesso pela Seeduc a Riocard Mais.

6. N&o recebi o link de autenticacéo do e-mail para concluir meu cadastro no
Site do Aluno, o que devo fazer?
Se o0 e-mail de confirmacdo ndo chegou em sua caixa de entrada, verifique se o

mesmo foi encaminhado para o spam. Caso a mensagem néo seja localizada, nem



na caixa de entrada nem no spam, sera necessario confirmar em sua unidade de
ensino o e-mail cadastrado.

Havendo necessidade de alteracdo deste dado, a dire¢cdo da unidade de ensino
devera enviar esta informacao para a Seeduc (Secretaria Estadual de Educacao), que

a encaminhara a Riocard Mais.

7. Que tipos de caracteres podem ser utilizados para a criacdo da nova
senha no Site do Aluno?
A sua senha devera possuir de 6 a 10 caracteres, dentre eles pelo menos uma letra e

um ndmero.

8. N&o consegui validar meu cadastro do Site do Aluno, o que devo fazer?
Isto ocorre quando o nome completo e/ou a matricula digitados na tela de “Quero me
cadastrar” divergem do cadastro enviado pela Seeduc a Riocard Mais.

Entdo, € apresentada a seguinte mensagem:

O aluno deverd procurar a secretaria da sua escola e verificar as informac¢des do seu
cadastro: nome completo e matricula.
Se estiverem corretas, sera necessario que a unidade de ensino confirme se a Seeduc

ja enviou os dados cadastrais atualizados a Riocard Mais.

9. Cadastrei na escola 0 mesmo e-mail do meu irmé&o e agora ndo consigo
pedir meu cartdo pelo Site do Aluno. O que fazer?
O sistema deve estar apresentando a mensagem abaixo, ndo permitindo dar

prosseguimento apoés inserir os dados em “Quero me cadastrar”:



Aviso
Favor procurar a direcdo da sua unidade

escolar para verificacdo da informacdo do e-
mail cadastrado.

OK

Procure a direcdo da sua escola e atualize seu cadastro com um e-mail proprio. A
Seeduc devera encaminhar o dado atualizado para a Riocard Mais; entdo, o aluno
podera novamente digitar seus dados em “Quero me cadastrar”’ e dar prosseguimento

ao seu cadastro no Site do Aluno.

10. Existe restricdo para acessar o Site do Aluno por algum navegador?
Vocé poderd acessar o0 site pelos navegadores Internet Explorer 10 ou superior,

Mozilla Firefox e Google Chrome.

11.  Quero solicitar a 22 via do meu cartdo. Como acessar o Site do Aluno?

1) O aluno devera acessar 0 seu cadastro autenticado no Site do Aluno
(http://aluno.riocardmais.com.br/) pela aba "Ja possuo cadastro”, informando seu login (e-
mail cadastrado junto a escola) e senha.

Obs.: caso ainda ndo possua acesso ao Site o Aluno, o aluno deve informar a sua
matricula e nome completo na aba "Quero me cadastrar".

O site encaminhara um link para ele confirmar os dados e cadastrar uma senha, como
ocorre No primeiro acesso ao site;

2) Ao acessar a tela “Bem-vindo”, ele devera selecionar a opcao "Solicitar Cartbes";
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3) Na tela contendo seus dados cadastrais, ele devera clicar no botéo "Solicitar 22 via
do cartao”;

Obs.: caso o aluno ndo tenha confirmado o recebimento do cartdo, basta clicar no
menu superior em "Confirmar Recebimento". Apds a confirmacéo do recebimento do
cartdo, o link para solicitar a segunda via sera habilitado.
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4) Apos clicar em “Solicitar 22 via do cartdo”, o aluno selecionard o motivo da
segunda via;

Atencdo! Ao solicitar a 22 via, o cartdo é cancelado. Este cancelamento néo pode
ser revertido.

5) Ap6s a confirmacgéo da solicitacdo, o aluno podera incluir uma nova foto, sendo
necessario:

e ler as instrucbes para foto exibidas na tela.E essencial
seguir o padrédo descrito para a foto ser aprovada;

e clicar no icone “Trocar Foto”, para inserir a foto realizando
0o upload de arquivo armazenado no seu dispositivo ou em
“Abrir Webcam”, para capturar uma foto utilizando a webcam;

e a foto serd enviada para o site e serd exibida, para que possa
selecionar o melhor corte da imagem;

e 0 aluno deverd clicar dentro do quadrado branco e arrasta-lo
para o centro do rosto;

e Ap0s, devera clicar em “Confirmar Dados”.

Obs.: se 0 aluno desejar, o novo cartdo podera ser impresso com a mesma foto do
cartdo atual. Neste caso, apenas clique em “Confirmar Dados”. Nao clique em
“Trocar Foto” e nem abra a webcam.

6) Depois de confirmar os dados, o icone do boleto serd apresentado para impressao.
Apds a confirmacdo do pagamento do boleto, afoto serd automaticamente
disponibilizada para aprovacao;

Obs.: mesmo que o aluno tenha optado por nédo incluir uma nova foto, a foto atual sera
submetida a aprovacéao, de acordo com o padrao vigente.

Atencdo! Fotos fora do padréo serdo reprovadas e seu cartdo ndo sera emitido.
Neste caso, vocé receberd um e-mail solicitando o envio de uma nova foto.

O aluno poderd acompanhar o status da requisicdo do cartdo acessando o seu

cadastro no Site do Aluno.



12. Esqueci minha senha do Site do Aluno. O que devo fazer?

Para alterar a sua senha, clique na opg¢ao “Esqueci minha senha”. Vocé devera
informar seu e-mail de cadastro para enviarmos o link para a alteragéo.

Ao clicar no link enviado, vocé seré direcionado para uma tela solicitando a informacao
da nova senha e confirmacdo da mesma.

Atencao! Mantenha seu e-mail atualizado junto a instituicdo de ensino, pois sera
através dele que vocé receberd todas as informagfes enviadas pela Riocard Mais
sobre o seu beneficio.

13. Recebi o cartdo na escola e quero confirmar no site. Como fago?

1) O aluno devera acessar o seu cadastro autenticado no Site do Aluno
(http://aluno.riocardmais.com.br/), pela aba "Ja possuo cadastro”, informando seu login
(e-mail cadastrado junto a escola) e senha;

2) Ao acessar a tela “Bem-vindo”, ele devera selecionar a opcdo "Confirmar

Recebimento™;

+
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3) Sera apresentada uma tela para confirmacdo. Sendo confirmado o recebimento, o

status do cartdo sera alterado para “Cartao recebido”.

14. Eu acessei 0 Site do Aluno e apareceu a mensagem abaixo. O que

significa?

Aviso

N&o foi possivel a emissdo do seu cartdo, pois
a foto enviada foi reprovada por estar fora do
padrdo descrito no site.

E necessario que inclua nova foto, dentro das

especificacdes, a fim de viabilizar a emissdo.

OK
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Se a foto para emissao do cartdo for reprovada, este aviso € apresentado ao aluno
assim que acessa 0 seu cadastro no Site do Aluno pela aba "Ja possuo cadastro”,
informando seu login (e-mail cadastrado junto a escola) e senha.

Neste caso, é necessario fazer o upload de nova foto. Leia as instru¢des para foto
exibidas na tela. E essencial seguir o padrdo descrito para a foto ser aprovada.
Obs.: no caso de foto reprovada, o aluno também recebe um e-mail solicitando o

envio de uma nova foto.

15. Posso acompanhar através do Site do Aluno o pedido da 12 ou 22 via do
meu cartao?
Sim. O aluno devera acessar o seu cadastro autenticado no Site do Aluno

(http://aluno.riocardmais.com.br/) pela aba "Ja possuo cadastro”, informando seu login

(e-mail cadastrado junto a escola) e senha.

Ao acessar a tela “Bem-vindo”, ele devera selecionar a op¢ao "Solicitar Cartdes", que
também é utilizada para consultas.

Ao final da tela contendo seus dados cadastrais, € apresentada uma linha com dados
da solicitagdo do cartdo. Ao lado da informacéo “Escola Responsavel pela Entrega”,
0s status que podem ser apresentados sao:

e “Aguardando pagamento do boleto” (exclusivo para 22 via) — aguardando
confirmacédo bancéria de que o boleto de 22 via foi pago;

e “Aguardando aprovacao de foto” — aguardando andlise se a foto esta de
acordo com o padrao vigente, cujas definicdes estao descritas no Site do Aluno;
o Se a foto for reprovada, € enviado e-mail ao aluno e, se ele acessar o Site

do Aluno, é também apresentado um aviso.

Obs.: sendo 22 via do cartdo, a foto s6 é encaminhada para aprovacado apos a

constatacdo do pagamento do boleto.

e “Cartdo em producao” — a foto foi aprovada e o cartdo esta em processo de
emissao;

e “Aguardando retirada pela Regional” — o cartdo esta disponivel na Riocard
Mais, aguardando a retirada pelo representante da Regional Administrativa da
Seeduc;

e “Aguardando confirmacao de recebimento” — o cartdo foi retirado pelo

represente da Regional Administrativa da SEEDUC e esta no tramite de
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encaminhamento a unidade de ensino para entrega ao aluno. Verifique com a
direcdo da unidade de ensino quando o cartdo estara disponivel;
Obs.: este status pode permanecer apés a entrega do cartdo ao aluno, caso ele
nao confirme o recebimento no site.
e Cartéo recebido — o aluno confirmou o recebimento do cartdo através do Site

do Aluno, na opcéao “Confirmar recebimento”.

16. Como faco para imprimir a pagina de status da solicitacdo?

1) O aluno devera acessar 0 seu cadastro autenticado no Site do Aluno
(http://aluno.riocardmais.com.br/) pela aba "Ja possuo cadastro”, informando seu login (e-
mail cadastrado junto a escola) e senha.

2) Ao acessar a tela “Bem-vindo”, ele devera selecionar a opcéo "Solicitar Cartdes",
que também é utilizada para consultas.
3) Na tela contendo seus dados cadastrais, no canto inferior esquerdo, o aluno devera

clicar no botdo "Imprimir Status da Solicitacdo do seu Cartéo".
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1. Meu filho tem menos de cinco anos. Preciso cadastra-lo em algum
beneficio para isencdo de tarifa?
Criancas de até cinco anos nao pagam passagem, bastando apenas apresentacao de

documento que comprove a idade.

1. Quem pode solicitar ainclusédo do nome social?
O préprio, a qualquer tempo. Basta se dirigir a uma loja Riocard Mais de Gratuidade.

No caso de aluno da rede SEEDUC, a solicitacao deve ser feita diretamente a escola.

2. Qual aidade para requerer ainclusao do nome social?
Os maiores de 18 anos podem fazer o requerimento sem a presenca do responsavel.
Para os menores de 18 anos (entre 12 e 17 anos), é necessaria a presenca do pai,

mé&e ou responsavel legal.

3. Qual a documentacao necesséaria para inclusao do nome social?

- Para aqueles que ainda ndo tém o nome social no cartdo, ou algum documento que
reconheca o nome social:

1) Carta de proprio punho requerendo a inclusdo do nome social;

2) Para maiores de 18 anos: autodeclaracéo preenchida e assinada (pode ser feita na
loja) acompanhada de um documento de identificacdo e numero do CPF;

3) Para menores de 18 anos: declaracdo preenchida e assinada pelos pais (solicitar
ou a presenca dos pais, ou cépia e original dos seguintes documentos: a) carteira de
identidade do responsavel, b) comprovante do nimero de CPF do responsével).

- Para aqueles que ja apresentam alguma declaracdo ou documento que reconheca
0 nome social:

1) Copia do documento ou declaracéo que evidencie o nome social;

2) Autodeclaracéo preenchida e assinada pelo proprio, independentemente da idade.

4. Qual nome é impresso no cartdo?



Os dois nomes: o social e o civil.

5. Ha cobranca da emisséo da segunda via com o nome social?

Sim, no valor de sete vezes a tarifa modal basica vigente.



